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市営住宅の管理運営の基本方針等企業の考え方 

 指定管理者は公共性・公益性の高い業務であり、大きな責任を伴います。当社は公的立場を

わきまえ、居住される方々が健康で文化的に安定した生活を営むことができる環境を整備し、

施設価値を最大限に高めていきたいと考えております。その為にはより細かな住民との触れ合

いと信頼関係を構築し、居住者の目線に立ったきめ細やかなサービスの提供と、適切な管理に

徹した運営を行っていくことが不可欠であると考えます。 

施設維持に対する考え方 

 緊急性を要する、電気、ガス、水道等の生活基盤となるインフラの不具合はもちろん、入居

者からの修繕依頼・要望・相談には一刻も早く対応し、安全で快適な居住空間の提供、居住者

の安定性を確保します。建物・建物設備の正常な稼働維持を図るため、定期的な保守点検及び

法令や仕様書で定められた必要な回数の定期点検及び調整を行うことにより、施設が持つポテ

ンシャルを最大限に発揮させます。 

市民サービスの向上に対する考え方 

 高齢者が多い住宅の現状を踏まえ、親切・丁寧な対応を常に心がけ、住民の声を聞き、市民・

入居者の立場に立った管理運営を行います。今までの経験を踏まえ一段の改善を図りながらよ

りよいサービスを提供します。 

サービスセンターの体制 

 統括責任者としてＳＣ長を配置し全体の総括、事務全般を担当。ＳＣ長を補佐する立場で受

付事務等担当の責任者を副ＳＣ長として2名配置。一般事務及び受付には、左記の他1名を配

置。建物設備等の点検・修繕業務は、本業務全体に占める割合が多い為、設備担当員を2名配

置し、さらに本社設備部及び集中管理センター（夜間・休日対応）がサポートします。窓口開

設時間は月から金曜日8：30～17：30と入居者の利便性を図るため土曜日8：30～12：00とし

ます。 

個人情報保護に関すること 

 個人情報は個人の重要な財産である。当社は業務に従事する全ての者が、市が定める「個人

情報の保護に関する取り扱い」を遵守し、個人情報を正確に取り扱うことにより市民の情報を

守り、その信頼に応じます。また管理体制については当社の個人情報保護指針及び規定に基づ

き運用致します。 
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