
 



評価 コメント
1 入居関係業務

3.00 Ｂ
通常の入居関係事務に関しては，概ね適切に実
施できている。24年度からの特別抽選会の定例
化に関しても大きな問題もなく実施できた。

評価 コメント
1 入居者管理業務 3.00
2 使用料徴収業務 3.00
3 相談等窓口業務 3.00

評価 コメント
1 住宅の巡回 3.00

2 修繕業務 3.00

3 保守点検業務 3.00

4 管理記録 3.00

評価 コメント
1 管理経費等の縮減 3.00

2 業務見直し 3.00

評価 コメント
1 適正な人員配置

3 00

指定管理者自己評価結果シート

1.入居申込みサービス
評価項目

2.入居者管理サービス
評価項目

Ｂ
退去時の立会検査調書の早期提出が図られた。
多岐にわたる入居者からの苦情相談に苦慮しな
がらも適切に対応している。

雇用体系を見直し，効率的に業務に取り組んで

3.施設管理サービス
評価項目

Ｂ

夜間連絡先となっている部署の対応について，市
からの申入れ以降見直しを実施し，苦情がなく
なったことは評価できる。
住宅の巡回において，これまで苦情や要望が寄
せられた箇所については，気をつけてみるように
して欲しい。

4.歳入歳出
評価項目

Ｂ
経費縮減の努力が伺える。

５.その他
評価項目

1 適正な人員配置
3.00

2 個人情報保護
3.00

3 緊急体制及び災害等への対
応

3.00

4 備品等の管理
3.00

5 市営住宅管理人との連絡調
整

3.00

6 環境への配慮
3.00

　

雇用体系を見直し，効率的に業務に取り組んで
いる。
緊急時マニュアルの整備や全社的な災害時訓練
を行うなど適切な組織体制が整っている。
巡回員の変更により，より住宅の状況を理解した
職員が業務に携わるようになった。

　入居申込み・入居者管理サービス，施設管理サービスなど業務全般については，事業計画書及び業
務仕様書に基づき確実に実施しており，社内での接遇研修や災害訓練を行うなど，職員のレベルアップ
に取り組んでいる。緊急時・災害時の対応に関しても平常時より対策を講じているが，日常の巡回等に
おいても，災害時の対応という視点を念頭に，業務に臨んで欲しい。また稀に事務処理に関して基本的
な問合せが見受けられるので，７年目になることを踏まえ，今後も指定管理者として主体的かつ適切な
管理を望む。

６.総合評価

Ｂ


