
施 設 名

管 理 者 名 指定期間 ～

担 当 課

所 在 地

根 拠 法 令

設 置 条 例

施 設 概 要

地下駐車場施設（地下２階部分）
竣 工 日 昭和５１年９月１５日（平成１３年に市営化）
使用面積 ４，６５２㎡
収容台数 １１２台
営業時間 午前７時３０分から翌午前２時まで
利用料金 １８０円／３０分　９００円／１泊（平成２２年４月料金改定）
そ の 他 自走式併用（平成２３年度平面化工事実施。機械式から自走式へ）

　中心市街地の円滑な道路交通を確保するとともに，市民の利便の向上及び商業の振興に寄与するため，新潟
市西堀地下駐車場を新潟市中央区西堀前通６番町８９３番地１に設置する。

公の施設目標管理型評価書【指定管理者施設用】

－

新潟市西堀地下駐車場条例

新潟市西堀地下駐車場

株式会社 駐車場綜合研究所

中央区西堀前通６番町８９３番地１

経済部　商業振興課

（１）既存ストックとしての施設の効果を最大限に発揮するとともに，管理経費の縮減に努める。
　【重点課題】
　　・利用者増加のための運営手法導入及び実施

（２）利用者である市民の目線に立ち，施設が安心・安全・快適に利用されるよう努める。
　【重点課題】
　　・経年劣化等による修繕を適切に実施し，常時，施設の安全を確保
　　・利用者状況を調査し，現状把握と改善策の考案

（３）施設に関係する権利関係等を踏まえ，施設共有者と連携し，施設を適切に管理する。
　【重点課題】
　　・共用部分に係る適切な施設管理手法の検討及び実施

（４）地域振興について，関係者との適切な連携を実施する。
　【重点課題】
　　・周辺の地域活性化イベント等への協力
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・年間入庫台数の目標を達成することは出来なかったが，新潟市主催イベントとの提携を協力して周知活動を行うなど，利用者増加のための取り組み
を積極的に行うことが出来た。
・利用者アンケートでの満足度については，目標達成できなかった。サービス向上のために，担当者間での意見交換をより密に行い，利用者にとって使
い勝手のよい駐車場となるよう検討し，来年度の満足度向上を目指す。
・駐車場内ＬＥＤ化を進め，光熱費の縮減を図ることが出来た。また，設備の状態を把握しながら経費執行を行った結果，管理運営費の削減を達成する
ことが出来たことは評価できる。
・災害時の緊急連絡体制にも取り組み，防災訓練，防火管理講習なども適切に実施されており，施設所有者や設備管理業者とも協力し，良好な管理を
している。

所 管 課 に よ る 総 合 評 価 （ 所 見 ）

・場内の巡回頻度を増やし、目的地への移動方法の案内等の声掛けを積極的に行う等、接客力の向上を重要項目にあげ、利用者か
らの「ありがとう」の一言をもらう努力を従業員全員で取り組んだ。
・古町地域で開催された新潟市主催イベントとのタイアップを強化して，駐車場の周知と利用者の確保を行うことが出来た。引き続き協
力体制を整えて実施する。
・利用者アンケートについて，より正確な情報収集の強化と回収率の向上を図るため，来年度より実施方法の変更を検討中である。
・ベビーカーの無料レンタルの実施を含め、利用者に便利な駐車場となる取り組みを今後更に進めて行きたいと考えている。

業 務

人 材

労働基準の充足 関係労働法令の遵守
法令遵守が図られ
た

実績

各種報告を期限
内に提出

防火，防災責任者
を配置

非常招集体制での対
応と消防訓練の実施

適切に実施された

適切に実施された

適切に実施された

管理運営費(指定管理料)を
年間56,997千円以下

56,548千円

関係者と協力し，
適正な管理を実施

業務仕様書に定める事項の
遵守

業務仕様書に定
める事項の遵守

適切に実施された

適切に実施された

適切に実施された
新潟地下開発(株)との連携
による管理の実施

適切に実施された

業務仕様書に基
づき業務を実施

本社にて接遇研
修等を実施

事業計画に基づき
適正に配置

適切に実施された

日常連絡・事業報告の適切
な実施

サービス水準維持のための
適切な人員配置

業務仕様書に定める事項の
遵守

法令遵守に努め，
適正に実施

業務理解度とスキルの習得
度

職員研修の開催

守秘義務の徹底 個人情報等の関係法令遵守

防災責任者を配置し，防災
訓練等の実施

財 務
経費縮減努力により
目標を達成した

指定管理者記載欄（アピールしたい事項・未達成項目への改善策等）

各種サービス別満足度
利用者アンケートによる「満
足」が85％以上

35%

権利関係を踏まえた施設の
管理・運営

人員計画の合理性・妥当性

地域商業振興と連携した取
組の実施

発生防止と発生時の体制確
保及び訓練の実施

要望・苦情に対する対応
市への報告及び7営業日以
内に回答

早急に回答した 適切に実施された

多くのイベントと提携でき，
駐車場の周知が図られた

427円

安全責任者の配置と安全確
保体制の確立

市 民

管理運営費の削減

評価指標 評価コメント
※

入庫台数の増加を
図る必要がある

入庫1台あたりに係る指定管
理料388円以下

利用１台あたりのコスト削減

評価項目

更なる周知により増
加を図る必要がある

設置目的に合致したサービ
スの提供

行政施設や市主催イ
ベント時の減免実施

事件・事故発生時の適切な
対応

年間入庫台数146,760台以
上

月次報告書を翌月7日以内
に提出

サービス向上が求
められる

基準利用台数の達成 132,320台

【評価基準】
Ａ：要求水準（評価指標）を達成し、かつその達成度・内容が優れている

Ｂ：要求水準（評価指標）が達成されている
Ｃ：要求水準（評価指標）が達成されていない

※評価について、「A」を付ける場合は「優れている点」を、「C」を付ける場合は「達成されていない点」を、「評価コメ
ント」欄に明記してください。（評価指標が達成されているだけなら「B評価」で、その達成度や内容が優れていな
ければ「A評価」とはなりませんので、ご注意ください。）


