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★公共施設、デパートなどの建築物に是非あって欲しい事。 

 ・廊下は勿論病院の様に広く、車いすが通りやすいスペースで、盲人のための点字ブロッ

ク、聴覚障害者の情報保障のために、電光文字放送を各階、見やすいところに設置して欲

しい。 
  
 ・エレベータや、トイレも障害者を考慮した設備である事。特に突然停電しても自家発電

で安心出来るような設備を。また突然災害など起きてもすぐに光で知らせるランプまたは

文字放送で知らせるようにして欲しい。 
 
 ・避難場所も案内出来るようなシステムや、引率者の心構えもお願いしたい。 
 
 ・イベントある時は常に合理的配慮で、情報支援者を用意出来る様にして欲しい。 
 
★乗り物など交通機関にあって欲しい事。 

 ・JR 新幹線の様に、ローカル線でもすべて文字表示があると助かります。東京の JR 全

線の列車内に文字表示がついています。同じ様に新潟にも出来ないでしょうか！？ 
 
 ・高速バスや市内バス内では文字表示があり、現状のままで十分ですが、問題はバスを待

つ時間や、駅でのホームで待つ時の事です。もしも事故などあった場合、電車やバスが遅

れたりする場合の文字表示もきちんと出る様にして欲しい。他の地域を伺うと「ただいま

運転を見合わせております。」の繰り返しが何時間も表示されているとか。出来ればもう

少し事故の原因などを具体的に説明して納得させる様な表示であれば気持ちも落ち着く

と思う。 
 
★避難場所、避難施設に用意して欲しい事。 

 ・今のテレビは殆ど字幕がついて当たり前化になっているが、字幕が邪魔で消す人も結構

いるらしい。避難場所はみんなのためにある所で公平に情報保障を知るためには字幕を常 
 に備えて欲しい。あと、情報支援者も交代で待機して頂けると有り難い。そう言う用意が

あれば福祉避難所まで設ける必要はないと思う。でも重度障害者としてはやはり必要かも

知れない。 
 
★街頭や公園にあって欲しい事。 

 ・車が多く通る道路や、人が多くいる場所（新潟駅やラブラ万代など）に目立つ所に電光

文字表示で主なニュースや時報など表示出来れば有り難いです。 

 

 



★その他、望みたい事。 

 ・聴覚障害者が、平日以外の土日や夜中に火災や事故、事件、具合悪くなった時など、つ

まり緊急時における情報支援者派遣についてはただ今、市障害福祉課と交渉検討中であり、 

 是非、実現できるように、派遣体制についても工夫必要あると思います。 

 ・あとは、市民のみなさまに、聴覚障害者に対する理解をお願いする様に、私達も運動し

て行かなくてはならないので、市職員の皆様も何卒ご協力をよろしくお願いいたします。 


