
おことわり

〇令和４年６月時点の素案から、総合計画審議会やパブリックコメントでの意見等を
踏まえて修正した部分（軽微な文言の修正を除く）を赤字にした現時点の案です。

○素案に掲載している図や写真は、内容についてイメージをつかんでいただくための
参考画像として掲載しています。また、グラフ等の数値については、本素案作成時点
の数値を掲載しています。

⇒ これらは成案後の冊子作成の過程のなかで変わる場合がありますので、予め
ご了承願います。

○計画に使われている専門的な用語については、成案後の冊子作成の際に、各頁に
脚注として説明文を適宜追加する予定です。

令 和 4 年 1 1 月 1 日
総 合 計 画 特 別 委 員 会
政 策 企 画 部 政 策 調 整 課
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市民生活の安心・安全の確保

世代を問わず誰もが安心して暮らせる安全な新潟市の実現を目指して、官民一体となって犯罪や

交通事故の防止対策に積極的に取り組むとともに、被害に遭われた方々を支える仕組みづくりを

進めます。

事業者および消費者の相互の信頼と協力のもと、消費者の権利の尊重と自立を支援することに

より、市民の消費生活の安定と向上を図ります。

分 野 ６ 安 心 ・ 安 全

－ 新潟市の現状/将来を見据えた課題 ー

－ 基本的方向 ー

防犯力の高い地域社会づくり

○新潟市における刑法犯認知件数は年々減少傾

向にあるものの、特殊詐欺の手口の巧妙化や

通学路での不審者情報の多発など、市民の誰

もが安心・安全に暮らせる状況には至っていま

せん。

○地域の防犯力を高めるためには、地域・住民・

事業者・学校・行政・警察等が連携し、一体と

なって犯罪の防止に向けた協働に取り組んで

いくことが重要です。

出典：新潟県警察統計（令和３年：新潟県）

政策１２

生活の安心・安全

青色回転灯装備車による防犯パトロール

H24 H25 H26 H27 H28 H29 H30 R1 R2 R3

件数 7,955 7,709 7,261 6,627 6,514 5,647 4,968 4,908 3,638 3,238
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○消費者を狙った悪質商法や特殊詐欺は、社会

の情勢に応じて次々と新しい手口が生まれ、被

害が拡大し社会問題化しています。情報を得に

くい高齢者や障がい者等が、騙されたり被害に

遭うケースも少なくありません。

○消費者が犯罪やトラブルの被害者にならない

ための問題意識を高めてもらう一方で、高齢

者等の家族をはじめ地域の人々の見守り活動

も重要です。

○令和4（2022）年4月より成年年齢が20歳か

ら18歳に引き下げられました。成年年齢に達

する前の実効性のある消費者教育が重要です。

消費者トラブルの多様化・複雑化犯罪の多様化

高齢者が関わる交通事故割合の増加

○特殊詐欺の手口は「オレオレ詐欺」や「架空料金

請求詐欺」など１０類型まで増加し、その手口も

悪質・巧妙化してきています。

○インターネットの普及やIT技術の進歩に伴い、

不正アクセス行為や青少年が被害に遭うネット

ワーク利用犯罪など、サイバー犯罪の形態も多

様化しています。

○被害者になりやすい年齢層を中心に被害防止

啓発活動を推進していくことが重要です。

○新潟市における交通事故発生件数は年々減少

傾向にあるものの、高齢者が関わる交通事故

の全交通事故に占める割合は増加傾向にあり

ます。

○年代に応じた効果的な交通安全啓発活動を推

進していくことが重要です。

出典：新潟県警察統計（令和３年：新潟県）
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○市民の安心・安全な日常生活に向けて、消費者

に必要な知識・技術に関する情報を提供するほ

か、消費生活相談の充実に取り組みます。

○消費者被害の防止を図るため、年代に応じた

実効性のある消費者教育の機会の充実を図り

ます。

○消費者安全確保地域協議会（見守りネットワー

ク）を通じて地域が一体となった見守りを推進

し、消費者被害の標的になりやすい高齢者等の

被害の未然防止に取り組みます。

① 地域の防犯啓発活動の推進

② 交通安全意識の普及

③ 消費者の安心・安全の確保

－ 施策 ー

施策１ 生活の安心・安全の確保

高齢者体験型交通安全教室

○防犯に対する意識の啓発や、地域において防

犯活動に取り組む防犯ボランティア団体等へ

の支援を行うなど、防犯意識の高いひとづくり

に取り組みます。

○防犯力の高い地域社会を作っていくため、住

民等が日常生活の中においても、常に防犯の

視点を持って子どもや高齢者の見守りができ

るような仕組みづくりを推進します。

○関係機関・団体と連携し、各世代における段階

的かつ体系的な交通安全教育や、様々な機会

を捉えた啓発活動を行います。特に、高齢者の

交通事故防止に向け、体験型の交通安全教育

など効果的な手法により、交通事故に遭わな

い、起こさないという意識の醸成を図ります。

○地域の実情に応じたきめ細やかな交通安全指

導が実施できるよう、交通安全指導者の養成

を図ります。

関連する施策
●地域団体・市民団体の活動の推進 … Ｐ113
●学力・体力に自信をもち、世界と共に生きる心豊かな子どもを育む学校教育の推進 … Ｐ137
●こころと身体の健康の増進 … Ｐ143
●高齢者が自分らしく安心して暮らせる健康長寿社会の実現 … Ｐ147
●災害・事故対策の推進 … P193

○犯罪などに巻き込まれた被害者やその家族ま

たは遺族が受けた被害の軽減および回復を図

り、再び平穏な生活を取り戻すための支援に取

り組みます。

④ 犯罪被害者等への支援



Ｂ．交通事故死者数・重傷者数

現状値
中間目標

令和8（2026）年度
最終目標

令和12（2030）年度

死者数 10人
重傷者数 176人

（令和３年）

死者数 10人
重傷者数 １７０人

（令和8年）

死者数 １０人
重傷者数 １７０人

（令和12年）

Ａ．刑法犯認知件数

現状値
中間目標

令和8（2026）年度
最終目標

令和12（2030）年度

3,238件
（令和３年）

３，０００件
（令和８年）

２，８００件
（令和12年）

－ 政策指標 ー

●第6次新潟市犯罪のない安心・安全なまちづくり推進計画

●第11次新潟市交通安全計画

●新潟市消費生活推進計画・新潟市消費者教育推進計画

－ 関連する主な分野別計画 ー

C. 日頃から消費生活においてトラブル回避を
心掛けている市民の割合

現状値
中間目標

令和8（2026）年度
最終目標

令和12（2030）年度

49.3%
（令和4年度）

70.0%
（令和８年度）

90.0%
（令和12年度）



※現状値は当該資料作成時点における実績値であり今後更新される場合があります


