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「市長への手紙」事務取扱要領改正の適切な運用を求めることにつ

いて 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
要   旨  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

広聴相談課は、令和４年４月１日に「市長への手紙」事務取扱要

領（平成 21 年４月１日制定）の全部を改正したとしている。「市長

への手紙」の事務取扱要領の公表項目の中で、「処理情報を公表する

ものとする。」と規定されていた。この規定に基づき広聴相談課に公

表を求めたが、担当者は「それは、あなたの意見でしょう」と言っ

て取り合わなかった。 

４月の改正で、「処理情報を公表するものとする。」を削除してい

る。要領の問合せに対して、改正及び「処理情報を公表するものと

する。」を削除したことの説明をしなかった。全部を改正したとして

いるが、「処理情報を公表するものとする。」を削除したにすぎない。 

私が改正を知ったのは、広聴相談課以外の課からの情報によるも

のであった。公表されているのは、平成 24 年４月１日改正のもの

で、令和４年に改正されたものは公表されていない。市役所内部で

は、改正された要領で運用している。広聴相談課に改正の確認をし

た結果、「掲載を忘れた。」と回答したが、その後も掲載されていな

い。要綱・要領集の広聴相談課の欄には、「市長への手紙」事務取扱

要領以外の他の要領は掲載されている。 

以上のことから、次のことを求め陳情いたします。 
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委員会 

令和４年 12 月５日           

第１項 

～  
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市民厚生常任委員会 

 

受   理 

 

 

令和４年 11 月 25 日  第 423 号 

 
 
 



陳情第208号  

 

  
記 

 
１ 要領を遵守すること。  
 
２ 要領を遵守できないことを理由として要領を改正しないこと。 
 
３ 要領を要綱・要領集に掲載すること。  
 
４ 要領に対する問合せに対しては、誠実に対応すること。  
 


