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新潟市峰岡580番地

スポーツ基本法

新潟市都市公園条例

スポーツの普及振興を図り、市民の心身の健全な発達と明るく豊かな市民生活の形成に寄与することを目的とし
て、体育施設を設置する。

管 理 ･ 運 営 に 関 す る 基 本 理 念 ， 方 針 等

(1)新潟市都市公園条例（以下「条例」という。）に基づき、スポーツの普及および振興を図り市民の心身の健
全な発達と明るく豊かな市民生活の形成に寄与する管理運営を行うこと。
(2)公の施設管理運営の責務を認識して管理運営を行うとともに、住民サービスの向上や平等利用が確保するこ
と。
(3)利用者の意見及び要望を管理運営に反映させること。
(4)利用者に対し、安全で快適な環境を提供すること。
(5)新潟市個人情報保護条例に基づき、個人情報の保護を徹底するとともに、業務上知り得た情報について守秘
義務を遵守すること。
(6)効率的かつ効果的な管理運営を行い経費の削減に努めること。
(7)法令を遵守し施設の管理運営を適切に行うこと。
(8)指定管理者制度を理解し、実践すること。

施 設 概 要

競技面積
5,080.00㎡
主要設備
グリーンサンドテニスコート７面

施 設 設 置 目 的

西蒲区地域総務課

公の施設目標管理型評価書【指定管理者施設用】

新潟市城山運動公園テニス場

西蒲スポーツ振興グループ 平成27年4月1日 令和2年3月31日

市の歳入の増加
使用料収入を年間650千円
以上（免除料金含む）

387,520円（免除使用料44,800
円含む）

目標達成に向けて
取り組みを検討して
ほしい。

市 民
基準利用者数の達成

苦情・要望に対する対応
即日回答を基本として、7日以
内に回答している、また利用者
意向調査票を用いて職員間の
情報共有も行っている。

各種サービス別満足度
利用者アンケートで「満
足」が60％以上

管理面90.5％、接客面88.8％
が満足と回答、施設全体の満
足度も93.6％が満足と回答

目標値を33％上
回っており評価でき
る

苦情・要望には10日以内に
回答

広報の充実
ホームページに施設の情報
及びブログを月1回以上更
新

ホームページやフェイスブック
の随時更新の他に、年に1回
西蒲区9,600世帯へチラシの新
聞折込、西蒲区内小学校13校
へのチラシ配布、区報・市報の
掲載等で施設の広報に努めて
いる

様々な媒体を活用
し、施設のＰＲを
行っており評価でき
る。

利用者数年間6,500人以上 年間利用者数3,535人

目標達成に向けて
取り組みを検討して
ほしい。
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他施設との連携に対する
理解

他施設との連携会議を年4
回以上開催

他施設との連携会議を年4回
実施している他に、随時情報
共有や連携を行っている。

日常連絡の適切さ

改善勧告時の対応の迅速
さ・適切さ

改善内容に応じて軽易なも
の即日時間を要するもの1
週間以内に改善対応

安全責任者の配置と安全
確保体制の確立

防災訓練年2回以上

各種報告書の提出期限厳守
及び業務基準書に定められ
た報告内容の適切さ

提出期限を厳守し、内
容も適切に報告してい
る

即日に対応している。また、改
善の際には適切に報告を行
い、方向性に誤りがないように
している

防災訓練を年2回実施する他、
年1回安全管理の研修を実施
している。また、夏前に熱中症
への予防と発生時の対応を策
定し、シミュレーションを行って
いる。避難所開設時のマニュア
ルを職員間で周知し非常時に
すぐ行動できるようにしてい
る。

目標を超えて訓練
や研修を実施してい
る点を評価する。

人員計画の合理性妥当性 業務基準書の人員確保
基準書に従い、また利用状況
を勘案した上で適正な人員を
確保している

労働関係法令の遵守
遵守の結果、労働基準違反に
該当する問題年0件、社会保険
料の滞納なし、その他該当す
る違反、滞納なし

当該施設の管理に係る関
係法令の遵守

コンプライアンス研修年1
回以上実施

事件・事故発生時の対応
の適切さ

補償を伴う事故発生件数0
件

業務仕様書等に定める事
項の遵守

その他業務仕様書等に定め
る事項の遵守

年1回の研修実施と、月に1回
のスタッフミーティングで随時
確認を行っている。また、月に1
回書類棚の整理を行い、保管
不要な書類はシュレッダーをか
けて外部へ情報が漏れないよ
う取り組んでいる。

事故発生防止に努めた結果、
補償を伴う事故0件、AED使用
0件

指定管理最終年度となり、これまでの経験やノウハウを活かし安心・安全な施設管理を行っていただいた。
使用料・利用者数の項目では目標値を達成できなかったため、事業での活用や新規利用者の掘り起し等今後の課題とし
ていただきたい。。
設置から年数がた経っていることもあり，設備に経年劣化があるが，細やかな整備・管理をしていただいた点を評価する。
今後市としても設備整備の対応を検討していく。

遵守している。特に日常点検・
清掃については、予約状況か
ら優先順位を決めて高頻度で
行い、基準書以上の管理を実
施している

人 材

配置人員条件の充足
業務に必要な資格又は専門
知識，経験を有する職員の
配置

適切に配置している
他、資質向上のために
随時研修を受講させて
いる

配置人員のミッションの
理解度とスキルの習得度

職員研修を年2回以上実施

月に1回の定例ミーティング内
で実施する他、AED・CPR研修
（全職員）、刈払機講習（該当
者）を受講させ、安全な管理体
制強化に努めている。その他、
資質向上のために随時研修を
受講させている。

指定管理者記載欄（アピールしたい事項・未達成項目への改善策等）

業 務

労働基準の充足

コートの砂入れや整地・転圧、防塵剤の散布等の定期的なメンテナンスに加え、ネットの補修、備品の交換などを行い、快
適性・利便性の向上に努めました。今後はサービス面と情報発信をより向上させて利用者数・使用料収入の増加へとつな
げていきます。また、テニスコートについて、経年劣化で砂の層が薄くなり、不陸が目立ってきています。現在、砂を足して
整地・転圧しておりますが、本来抜根的な改修が必要です。利用者からも改修の要望が出ております。早急に対応してい
ただきますようお願いいたします。

所 管 課 に よ る 総 合 評 価 （ 所 見 ）

【評価基準】

Ａ：要求水準（評価指標）を達成し、かつその達成度・内容が優れている

Ｂ：要求水準（評価指標）が達成されている

Ｃ：要求水準（評価指標）が達成されていない

※評価について、「A」を付ける場合は「優れている点」を、「C」を付ける場合は「達成されていない点」を、「評価コメ

ント」欄に明記してください。（評価指標が達成されているだけなら「B評価」で、その達成度や内容が優れていな

ければ「A評価」とはなりませんので、ご注意ください。）

【評価基準】

Ａ：要求水準（評価指標）を達成し、かつその達成度・内容が優れている

Ｂ：要求水準（評価指標）が達成されている

Ｃ：要求水準（評価指標）が達成されていない

※評価について、「A」を付ける場合は「優れている点」を、「C」を付ける場合は「達成されていない点」を、「評価コメ

ント」欄に明記してください。（評価指標が達成されているだけなら「B評価」で、その達成度や内容が優れていな

ければ「A評価」とはなりませんので、ご注意ください。）


