
3月・4月に窓口の混雑が予想される日は上記の通りです。事前にカレンダーをご覧いただき、混雑の緩和にご協力ください。

※「住所変更」手続きの発券後、窓口にお呼びするまでの最大待ち時間

※午前10時ー午後3時までの混雑ピーク時間帯

待ち時間の目安

1時間以上

30分〜1時間

昨年度の待ち時間例

臨時窓口なら…

3月最終週の月曜日

最大

最大 分

分10

90

3月・4月の窓口混雑予想カレンダー
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大混雑

3/25（月）と 4/1（月）は

大混雑
が予想されます

中央区役所からのお知らせ

中央区役所にて

臨時窓口開設
3/31 日 ・4/6 土 午前 9:00 ー 午後 5:00

毎年3月から4月は、住所変更や住民票の写し等の各種証明書、国民健康保険関連の手続きなどで大変混
み合います。特に3月18日(月)からの3週間は、窓口が1年の中で最も混雑します。この混雑を少しでも緩
和するため、「臨時窓口」を開設します。
※平日開庁時と時間帯が異なりますのでご注意ください。

場所

中央区役所 新潟市中央区西堀通6番町866番地（NEXT21）

窓口サービス課（2階・4階） ／ 健康福祉課（3階）

中央区役所は3月中旬から4月上旬にかけて、特に平日窓口が大変混み合いますので、各種お手続
きの際は、比較的空いている休日臨時窓口をぜひご活用ください。

可能な手続き 住所変更、住民票の写し等の各種証明書、

国民健康保険関連の各種手続き ほか

サイトで確認

窓口混雑状況配信ページはこちら


