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【北区、東区の方】

万代サービスセンター 電話：025-374-5410
【中央区、江南区、秋葉区、南区、西区、西蒲区の方】

白山サービスセンター 電話：025-234-5252
※営業時間外はコールセンターにつながります

（回答に時間を要する場合があります）

ベランダにある雨どいの配管が凍結したことでベランダ内にあふれた水が住戸内に入り込む被害が

発生しました。ベランダに水があふれると、お住まいの部屋だけでなく、

上階や下階にも被害が及ぶ可能性があります。配管の外側に氷を

見つけた場合は、お湯をかけて融かすなどの対応をお願いします。

平成３０年１月臨時号
・白山サービスセンター：中央区白山浦１丁目６１４番地５ 白山ビル１階

０２５－２３４－５２５２ （中央区、江南区、秋葉区、南区、西区、西蒲区）

営業時間 平日８：３０～１８：００ 土曜日８：３０～１２：００

・万代サービスセンター：中央区万代４丁目１番８号 文光堂ビル２階

０２５－３７４－５４１０ （北区、東区）

営業時間 平日８：３０～１８：００ 土曜日８：３０～１２：００

凍結に注意！
編
集
・
発
行
・
新
潟
市
住
環
境
政
策
課

電
話
・
０
２
５―

２
２
６―

２
８
１
７

外側が凍結した配管

詰まらず水が流れるよう

ルーフドレーンの清掃を「詰まりが解消されない」「水があふれた」場合は

担当の市営住宅サービスセンターに連絡を

雨どいの詰まり・


