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５ お客さまサービス 
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（１） お客さまサービスに対する満足度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

水道利用の開始や中止など，電話や FAX による「各種届出の方法」について『不満』『や

や不満』と答えた人の割合は４．９％と少なく，逆に『満足』『やや満足』と答えた人の割

合は５４．３％であった。 

「水道料金の請求制度」については，『満足』『やや満足』と答えた人の割合が４６％で

ある一方，『不満』『やや不満』と答えた人の割合が２０．２％とやや高くなっている。 

「支払方法」については，『満足』『やや満足』と回答した人が７２．１％であった一方，

反対に『不満』『やや不満』と回答した人は２．１％と低かった。 

「広報活動」に対する『どちらともいえない』と答えた人の割合は５４．４％と半数を

超えている。
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（２） お客さまサービスに対する期待度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お客さまサービスの期待度については，各設問とも『期待する』『やや期待する』と答え

た人の割合が６０％を超えている。 
 項目別では，「支払方法」（７３．１％）と「各種届出方法」（７２．５％）が７０％を超

えており，期待度は高い。 
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① 「各種届出方法」に対する満足度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

『満足』『やや満足』と答えた人の割合は，男女とも５４．２％で同割合であった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

年代別では，40 歳代で満足度が４６．６％にとどまったが，その他の年代では５０％を

超えている。 
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居住区別では，西区の満足度が最も高く５９．６％，以下東区の５６．2%，秋葉区の５

６％，江南区の５４．７％とつづく。 
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② 「請求制度」に対する満足度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

男性の満足度が４９．５％であったのに対し，女性の満足度は４２％とやや低くなって

いる。 

一方，不満度は，女性で２５．２％に達しており，男性の不満度を大きく上回っている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

『満足』『やや満足』と回答している人の割合は，40 歳代で最も低く３５．４％にとど

まっている。一方，『不満』『やや不満』と回答している人の割合は 40 歳代が最も高く２６．

１％となっている。 
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『不満』『やや不満』と回答している人の割合は，東区が２７％と最も高く，以下北区で

２６．２％，江南区で２２．２％とつづき，各区とも１５％を超えている。  
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③ 「支払方法」に対する満足度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

『満足』『やや満足』と答えた人の割合は，男性で６８．４％，女性で７６．４％となっ

ており，女性の満足度が高くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

『満足』『やや満足』と答えた人の割合は，40 歳代で６５．７％にとどまっているが，

その他の年代では，７０％を超えている。 
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居住区別では，各区とも同様の傾向を示しており，大きな違いはみられない。 
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④ 「広報活動」に対する満足度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

性別でみると，『満足』『やや満足』と答えた人の割合は，男性で４０．４％，女性で３

６．６％と女性のほうがやや低い。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

年齢別では 20 歳代における満足度が最も低く１９％にとどまっているが，年代が上がる

につれ満足度は高まり，70 歳代で４９．８％に達している。 
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居住区別では，『満足』『やや満足』と答えた人の割合は，南区が５３．６％で最も多く，

以下秋葉区の４８．７％，江南区の３８．６％，西蒲区の３８．５％，北区の３７．５％

とつづく。 
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