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３ 安定した水の供給 
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（１） 「安定した水の供給」に対する満足度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「安定した水の供給」に対する満足度をみると，『満足』『やや満足』を合わせた数値は，

「水道施設の耐震化」が３７．６％，「施設の老朽化対策」が３６．９％，「事故・災害対

策」が２９．４％となっている。 

全ての取組みで『どちらともいえない』が最も高くなっている。これは，「安定した水の

供給」に関する取組みについて実情がわからず，評価できなかった人が多かったためと考

えられる。 

 

 

 

 

11.4%

8.8%

11.2%

26.2%

20.6%

25.7%

50.4%

58.8%

52.2%

10.3%

9.8%

9.0% 1.9%

1.9%

1.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

水道施設の耐震化
(n=1156)

事故・災害対策
(n=1134)

施設の老朽化対策
(n=1142)
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（２） 「安定した水の供給」に対する期待度 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

『期待する』『やや期待する』と答えた人の割合は，全ての項目で７０％を超えており，

「安定した水の供給」に対する期待度の高さが感じられる。 

 「水道施設の耐震化」について『期待する』『やや期待する』と答えた人の割合は７９．

３％で，そのほか「施設の老朽化対策」の７７．１％，「事故・災害対策」の７２．９％と

なっている。 
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① 「水道施設の耐震化」に対する満足度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 性別では，『満足』『やや満足』と答えた人の割合が，女性が３８．９％，男性が３６．

５％で，女性のほうが２．４％高くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

年齢別では，『満足』『やや満足』と答えた人の割合が，19 歳以下から 40 歳代では３０％

前後となっているが，50 歳代以上では年代が上がるにつれて『満足』『やや満足』と答え

た人の割合が増加し，７０最以上では４８．７％となっている。 
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居住区別にみると，江南区の満足度が最も高く４８．２％で，以下秋葉区の４１．５％，

南区の４１．４％，西区の３７．４％とつづく。 
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② 「事故・災害対策の充実」に対する満足度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

性別では，各項目とも男女間の傾向に大きな違いはみられなかった。 

年代別では，『満足』『やや満足』と答えた人の割合は，19 歳以下を除き，２０％台から

３０％台であった。 

8.8%

20.0%

7.1%

10.3%

5.8%

5.9%

7.9%

16.1%

20.6%

30.0%

16.5%

16.1%

19.7%

20.8%

26.4%

19.4%

58.8%

50.0%

67.1%

65.8%

58.7%

60.4%

53.1%

55.0%

9.8%

0.0%

8.2%

5.2%

13.9%

11.0%

10.9%

7.2%

1.9%

0.0%

1.2%

2.6%

1.9%

2.0%

1.7%

2.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数

(n=1134)

19歳以下

(n=10)

20歳代

(n=85)

30歳代

(n=155)

40歳代

(n=208)

50歳代

(n=255)

60歳代

(n=239)

70歳以上

(n=180)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満

8.8%

9.2%

8.2%

20.6%

21.2%

19.8%

58.8%

57.5%

60.4%

9.8%

10.2%

9.4%

1.9%

1.8%

2.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数
(n=1134)

男性
(n=617)

女性
(n=510)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満



 - 53 -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

居住区でみると，江南区における満足度が４３．５％と高くなっているが，その他の区

においては，概ね３０％前後の満足度となっている。 
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③ 「施設の老朽化対策」に対する満足度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

『満足』『やや満足』と答えた人の割合は，男性が４０．５％，女性が３２．６％で，男

性が７．９％高くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３０歳代の満足度が２９．１％と最も低く，最も高い６0 歳代の４７．９％と比べ．１８．

８％低くなっている。 

不満度については，各年代とも９．４％～１３．３％の範囲に収まっており，大きな違

いはみられない。 
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居住区別にみると，『満足』『やや満足』と答えた人の割合は，江南区で最も多く５０％，

ついで秋葉区の４１．１％，南区の４０％，西蒲区の３６．５％とつづく。 
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