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２ 安全でおいしい水の供給 
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（１）「安全でおいしい水の供給」に対する満足度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「水質管理の充実強化」，「浄水処理の充実」の各取組みに対する『満足』『やや満足』の

割合が５０%を超えている。 

「貯水槽水道の衛生管理の充実」では『どちらともいえない』が６２．３%を占めている。

これは，「貯水槽水道」に関する取組みについて認知していないため評価できない人や貯水

槽水道を利用していないため評価できない，または評価する必要がないと考えた人が多か

ったためと考えられる。

19.3%

14.8%

13.3%

9.0%

42.3%

38.2%

29.5%

17.0%

35.3%

34.7%

48.3%

62.3%

2.6%

10.2%

7.5%

9.0% 2.6%

1.4%

2.2%

0.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

水質管理の充実強化

(n=1162)

浄水処理の充実

(n=1150)

鉛給水管対策の推進

(n=1147)

貯水槽水道の

　　　衛生管理の充実

(n=998)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満
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（２）「安全でおいしい水の供給」に対する期待度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

期待度については，「貯水槽水道の衛生管理の充実」を除き，『期待する』『やや期待する』

の合計が８０%前後となっている。 

「水質管理の充実・強化」に対する期待度は８３%に達しており，「浄水処理の充実」が

８０．９％，「鉛給水管対策の推進」が７６．９％となっている。 

「貯水槽水道の衛生管理の充実」については，『どちらともいえない』が２９．４％と高

くなっている。これは，「貯水槽水道」に関する取組みについて認知していないため評価で

きない人や貯水槽水道を利用していないため評価できない，または評価する必要がないと

考えた人が多かったため，と考えられる。 

57.6%

55.4%

54.2%

45.9%

25.4%

25.5%

22.7%

18.0%

15.6%

14.6%

18.6%

29.4% 4.9%

0.9%

3.8%

3.7%

0.5%

0.8%

0.8%

1.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

水質管理の充実強化
(n=1759)

浄水処理の充実
(n=1759)

鉛給水管対策の推進
(n=1751)

貯水槽水道の
　　　衛生管理の充実

(n=1503)

期待する やや期待する どちらともいえない やや期待しない 期待しない
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① 「水質管理の充実強化」に対する満足度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

男性で『満足』『やや満足』と答えた人の割合が６４．８％であった。 

一方，女性は５７．８％にとどまっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２０歳代が『満足』『やや満足』合わせて４２．２％と最も低いが，３０歳代以上では，

年代が上がるにつれて『満足』『やや満足』と回答した人の割合が増加しており，70 歳以

上では７５．３％に達している。 

19.3%

20.2%

18.1%

42.3%

44.6%

39.7%

35.3%

32.2%

39.2%

2.6%

2.7%

2.3%0.8%

0.3%

0.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数

(n=1162)

男性

(n=630)

女性

(n=526)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満

19.3%

30.0%

14.5%

13.5%

14.9%

15.3%

23.8%

29.9%

42.3%

20.0%

27.7%

36.1%

41.9%

45.8%

47.1%

45.4%

35.3%

50.0%

56.6%

48.4%

39.5%

35.9%

25.8%

21.1%

2.9%

0.0%

0.6%

3.7%

0.0%

2.6%

3.6%

2.3%

0.4%

0.0%

1.3%

1.2%

0.0%

0.5%

0.0%

0.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数
(n=1162)

～19歳
(n=10)

20歳代
(n=83)

30歳代
(n=155)

40歳代
(n=215)

50歳代
(n=262)

60歳代
(n=240)

70歳～
(n=194)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満
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居住区別にみると，『満足』『やや満足』と答えた人の割合は，江南区が最も多く７２．

７％で，以下秋葉区の６６．６％，北区の６６．３％，西区の６１．１％とつづき，すべ

ての区で５０％を超えている。 

19.3%

30.6%

19.0%

16.2%

22.7%

21.1%

17.5%

16.7%

16.9%

42.3%

35.7%

39.0%

44.6%

50.0%

45.5%

36.8%

44.4%

36.9%

35.3%

31.6%

38.6%

37.1%

27.3%

26.8%

43.9%

34.7%

44.6% 1.5%

3.8%

1.8%

2.6%

2.0%

2.9%

1.1%

0.0%

5.7%

0.0%

0.4%

0.0%

0.5%

0.0%

0.5%

1.1%

0.0%

0.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数
(n=1162)

北区
(n=98)

東区
(n=210)

中央区
(n=278)

江南区
(n=88)

秋葉区
(n=123)

南区
(n=57)

西区
(n=239)

西蒲区
(n=65)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満
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② 「浄水処理の充実」に対する満足度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

性別では，『満足』『やや満足』と答えた人の割合は，男性で５７．６％，女性で４７．

５％で，男性のほうが高くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

『満足』『やや満足』と答えた人の割合は，４０歳代以下の年代では４０％台にとどまっ

ているが，５０歳代以上では年代が上がるにつれて割合は増加し，７０歳以上では６９．

６％に達している。

 

14.8%

15.2%

13.8%

38.2%

42.4%

33.7%

34.7%

31.5%

38.8%

10.2%

9.0%

11.3%

2.2%

1.9%

2.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数
(n=1150)

男性
(n=623)

女性
(n=520)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満

14.8%

20.0%

13.1%

11.6%

9.3%

12.1%

18.8%

22.5%

38.2%

20.0%

34.5%

31.6%

35.0%

39.5%

39.6%

47.1%

34.7%

30.0%

36.9%

41.9%

42.5%

35.2%

33.3%

20.9%

10.2%

20.0%

14.3%

11.0%

8.9%

12.1%

7.1%

9.1%

2.2%

10.0%

1.2%

3.9%

4.2%

1.2%

1.3%

0.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数
(n=1150)

～19歳
(n=10)

20歳代
(n=84)

30歳代
(n=155)

40歳代
(n=214)

50歳代
(n=256)

60歳代
(n=240)

70歳～
(n=187)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満
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居住区別にみると，『満足』『やや満足』と答えた人の割合は多くの区で５０％前後に集

中しているが，江南区が６５．９％と最も高く，ついで秋葉区の６０．２％，西区の５２．

３％，中央区と西蒲区の５１．６％となっている。 

14.8%

22.7%

12.6%

10.9%

23.5%

19.5%

12.3%

13.4%

12.5%

38.2%

26.8%

36.9%

40.7%

42.4%

40.7%

36.8%

38.9%

39.1%

34.7%

33.0%

38.3%

37.5%

32.9%

24.4%

40.4%

33.5%

37.5%

10.2%

14.4%

10.2%

9.1%

12.2%

8.8%

11.3%

10.9%

2.2%

3.1%

1.8%

2.9%

0.0%

1.2%

1.9%

1.8%

0.0%

3.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数
(n=1150)

北区
(n=97)

東区
(n=206)

中央区
(n=275)

江南区
(n=85)

秋葉区
(n=123)

南区
(n=57)

西区
(n=239)

西蒲区
(n=64)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満
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③ 「鉛給水管対策の推進」に対する満足度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

性別では，『満足』『やや満足』と答えた人の割合は，男性で４６．２％，女性で３８．

８％となっており，男性のほうがやや高くなっている。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

年齢別では，『満足』『やや満足』と答えた人の割合は２０歳代から４０歳代の年代で４

０％以下となっているが，年代が上がるにつれて割合は増加し，７０歳以上では５４．１％

となっている。 

13.3%

13.7%

12.6%

29.5%

32.5%

26.2%

48.3%

44.3%

53.3%

7.5%

8.2%

6.3% 1.5%

1.3%

1.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数
(n=1147)

男性
(n=619)

女性
(n=522)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満

13.3%

20.0%

13.3%

10.3%

9.3%

10.2%

13.7%

23.5%

29.5%

30.0%

24.1%

27.7%

22.4%

30.9%

36.9%

30.6%

48.3%

50.0%

57.8%

54.8%

58.9%

47.7%

41.9%

36.1%

7.5%

4.8%

5.2%

7.5%

9.8%

7.1%

7.7%

0.0%

1.6%

1.9%

0.4%

1.9%

0.0%

0.0%

1.4%

2.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数
(n=1147)

～19歳
(n=10)

20歳代
(n=83)

30歳代
(n=155)

40歳代
(n=214)

50歳代
(n=256)

60歳代
(n=241)

70歳～
(n=183)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満
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居住区別では，『満足』『やや満足』と答えた人の割合は江南区で最も高く５５．９％，

以下秋葉区の５２．１％，北区の４６．９％，西蒲区の４３．８％とつづく。 

13.3%

16.3%

10.7%

10.8%

22.6%

17.1%

17.5%

11.1%

12.5%

29.5%

30.6%

28.3%

28.2%

33.3%

35.0%

22.8%

28.9%

31.3%

48.3%

42.9%

52.7%

50.5%

42.9%

38.2%

54.4%

52.8%

39.1%

7.5%

8.2%

7.3%

8.3%

9.8%

5.3%

5.5%

14.1%

2.0%

2.2%

1.2%

1.7%

0.0%

0.0%

1.4%

1.0%

0.0%

3.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数
(n=1147)

北区
(n=98)

東区
(n=205)

中央区
(n=277)

江南区
(n=84)

秋葉区
(n=123)

南区
(n=57)

西区
(n=235)

西蒲区
(n=64)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満
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④ 「貯水槽水道の衛生管理の充実」に対する満足度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 性別では，男性の『満足』『やや満足』と答えた割合が２７．６％，女性の『満足』『や

や満足』と答えた割合が２４％となっており，３．６％の開きがある。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

年齢別では，４０歳代の満足度が最も低く，２０．８％となっている。 

9.0%

9.3%

8.5%

17.0%

18.3%

15.5%

62.3%

60.7%

64.6%

9.0%

9.2%

8.5%

2.6%

2.4%

2.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数
(n=998)

男性
(n=535)

女性
(n=458)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満

9.0%

30.0%

12.0%

8.4%

8.5%

6.1%

9.2%

11.3%

17.0%

10.0%

18.1%

19.5%

12.3%

14.0%

19.5%

24.2%

62.3%

60.0%

62.7%

55.8%

64.9%

69.7%

61.6%

54.8%

9.0%

7.2%

13.0%

9.5%

6.6%

9.2%

8.1%

2.6%

3.2%

3.5%

0.5%

1.6%

0.0%

0.0%

0.0%

4.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数
(n=998)

～19歳
(n=10)

20歳代
(n=83)

30歳代
(n=154)

40歳代
(n=211)

50歳代
(n=228)

60歳代
(n=185)

70歳～
(n=124)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満
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居住区別では大きな違いはみられず，『満足』『やや満足』の合計値は２０％台となって

いる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

給水装置の方式別にみると，『満足』『やや満足』と答えた人の割合は「貯水槽方式」で

最も多く３５．５％となっている。 

一方，『不満』『やや不満』と答えた人の割合についても「貯水槽方式」で最も多く２０．

１％となっている。 

9.0%

12.5%

7.2%

8.1%

9.5%

10.2%

17.8%

6.9%

10.7%

17.0%

12.5%

17.8%

19.0%

14.9%

18.5%

8.9%

18.1%

16.1%

62.3%

62.5%

65.0%

61.3%

66.2%

57.4%

66.7%

61.8%

64.3%

9.0%

7.5%

7.8%

9.3%

8.1%

9.3%

4.4%

10.8%

8.9%

2.6%

5.0%

2.2%

2.4%

0.0%

1.4%

2.5%

2.2%

4.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数
(n=998)

北区
(n=80)

東区
(n=180)

中央区
(n=248)

江南区
(n=74)

秋葉区
(n=108)

南区
(n=45)

西区
(n=204)

西蒲区
(n=56)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満

9.0%

8.2%

14.3%

12.1%

17.0%

16.1%

20.0%

23.4%

62.3%

65.8%

48.6%

44.4%

9.0%

7.8%

14.3%

14.5%

2.6%

2.9%

2.2%

5.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数
(n=998)

直結直圧給水方式
(n=821)

直結増圧給水方式
(n=35)

貯水槽方式
(n=124)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満


