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１ 趣旨 

現在、新潟市では、学校の業務負担軽減や給食費会計の透明化、保護者の利便性向上な

どのために学校給食費の公会計化を検討しています。検討にあたっては新たなシステム

開発だけでなく、周辺業務を含めた ICT 化等、様々な手法を幅広に検討しています。 

 つきましては、今後の検討の参考にすべく、効率的に学校給食費等の徴収管理を行える

システムや現場の負担を軽減できる学校給食献立作成ソフト、周辺業務の ICT 化等の情

報提供をお願いします。 

 

２ 情報提供依頼事項 

 以下の内容により、情報提供をお願いします。 

（１）会社概要 

  貴社の会社概要 

（２）類似業務の実績 

  他自治体等における類似業務のサービス提供実績 

（３）業務内容の提案・情報提供 

  上記「３ 想定する業務範囲」の記載を参考に、提供が可能な業務の範囲や業務内容の

追加・修正・削除・分離等についてご提案や情報提供をお願いします。また、可能な範

囲でご提案の業務内容を実施するための工程概要を示したスケジュールや必要とする

期間について、ご回答ください。帳票を出力できるシステム・サービス等については帳

票サンプルの提供をお願いします。 

 

 

３ 業務に関連する基本的な情報 

（１）児童・生徒数（令和 4年 5月 1 日現在） 

 幼稚園 小学校 中学校 特別支援学校 中等教育学校（前期） 

169 名 37,504 名 18,591 名 308 名 356 名 

https://www.city.niigata.lg.jp/kosodate/gakko/gakko_keikaku/indexbinran.html 
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（２）新潟市の学校給食提供方式 

提供方式 幼稚園 小学校 中学校 特別支援学校 

①自校調理方式 ２園 61 校 ８校 ２校 

②親子方式（受配校） １園 － １校 － 

③給食センター調理方式

（共同調理） 
５園 45 校 20 校 － 

④スクールランチ方式※ － － 28 校 － 

 ※スクールランチ方式は民間事業者が調理するランチボックス（２献立）を主とし、ラン

チルーム（２献立）で喫食する分を食缶で提供、弁当持参も可能。牛乳については原則、

全員へ提供。高志中等教育学校含む。 

 

（３）現在のシステム等の状況 

  学校給食費等の徴収・管理：各学校・センターで個別に管理しており、統一したシステ

ムなし 

  給食献立作成ソフト：スタンドアロンのソフトウェア 

 

（４）前提条件 

  ・帳票は全て CSV 等の加工可能なデータで出力できること。 

  ・スタンドアロン・スクラッチ開発は不可とする。（スタンドアロン・スクラッチ開発

以外であれば、クラウドサービスやオンプレミス、パッケージ製品、web サービスな

ど限定しない）また、一部業務について、システム開発ではなく業務委託とすること

も可能とする。 

  ・学校給食費等徴収管理システム・学校給食献立作成ソフトはそれぞれデータ連携がで

きること。また、他のソフト、システム、サービスとのデータ連携ができること。 

 

４ 想定する業務範囲 

  現状では以下の業務を想定していますが、今後の検討や本市の財政状況等により大幅

に変わる可能性があることにご注意ください。また、他のソフト・システム・サービスの

機能を満たすものや、業務範囲の一部を満たすもの、業務範囲になくとも関連して業務効

率化等に資するものがありましたら情報提供をお願いします。 

  別紙 システム概念図イメージ・業務の流れ概要イメージも参照してください。 

 

（１）学校給食費・学校徴収金の徴収・管理 

  ・徴収額の設定（校種別、牛乳の有無などで設定） 

  ・口座振替用データの作成（金融機関ごと） 



  ・振込結果データからの消込 

  ・個人別の徴収状況管理（債権管理（督促・催告・折衝など）、時効管理など） 

  ・個人ごとの分納計画策定 

  ・コンビニ支払い用バーコード付き納付書発行 

  ・公金振替処理 

 

   ※上記については学校給食費以外の学校徴収金も対象とする。 

（ただし、学校徴収金の徴収額は学校ごとで設定） 

 

（２）学校給食献立作成 

  ・教育委員会で標準献立を作成し、各校・給食センターへ配付 

  ・各校・給食センターで個別に献立を作成 

  ・作成した献立を元に食材を発注 

  ・共同購入物資の申込 

  ・納品された食材の検収・登録 

  ・調理業務指示書の作成 

  ・行事等の登録・欠食申出の登録、喫食状況・食数管理 

  ・返金額の計算 

  ・食材費支払用データ作成 

  ・除去食・代替食設定 

 

 （３）関連ソリューション（例示） 

  ・web での口座登録 

  ・給食費と学校徴収金の振込先を振り分けるサービス 

  ・コンビニやバーコード・QRコードでの給食費支払いを可能とするサービス 

  ・個人別のアレルギー情報管理 

  ・保護者からの欠食等の申請・管理 

  ・献立・アレルギー情報の保護者への配信 

  ・保護者への給食費・学校徴収金額等の各種通知 

  ・教室における児童・生徒別献立別のアレルギー情報一覧確認 

  ・納品書の AI-OCR による読み取り・入力 

  ・端末に限定されないシステム・ソフト使用となった場合のセキュリティ確保 

  ・ＳＭＳ等を利用した給食費未納督促など 

 

 

５ 情報提供の方法等について 



（１）情報提供希望期限 

  令和４年 12 月 26 日（月）まで 

（２）情報提供受付窓口 

  所在地： 

  所属：新潟市教育委員会事務局保健給食課 

  担当者：鈴木、堂前 

  電話：025-226-3209（直通） 

  E-mail:hokyu@city.niigata.lg.jp 

（３）提供方法等 

  A4 サイズを基本とし、貴社の任意様式にて、電子メール等でご提供ください。 

（４）質疑応答 

  ご質問等については、上記の担当者へお問い合わせください。 

 

６ 注意事項 

（１）ご提供内容について、後日お問合せを行う場合があります。 

（２）ご提供いただいた資料等のご返却はいたしません。 

（３）ご提供いただいた情報・資料等は、当該目的以外には使用しません。また、組織外の

第三者への開示はいたしません。 

（４）情報提供のために要する費用は、情報提供事業者様のご負担とします。 

（５）情報提供の有無は、今後のいかなる委託業者選定等と一切関係ありません。 

（６）情報提供の内容は、今後の調達における仕様書等に反映する場合があります。 
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