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作　  　成 ： 豊栄児童センター

管理運営 ： （特非）新潟県ワーキングウーマン・サポートセンター

管理運営に係る収支状況に関する事項

利用者アンケート結果

職員研修に関する事項

運営状況に関する総括と自己評価

施設の維持管理に関する事項

令和２年度

年間報告書

豊栄児童センター

利用状況に関する事項

事業の実施状況に関する事項



4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合　計

開館日数 20 12 30 31 31 30 31 30 28 27 28 31 329 日

41 58 150 200 239 209 253 313 242 184 273 359 2,521 人

1.6% 2.3% 6.0% 7.9% 9.5% 8.3% 10.0% 12.4% 9.6% 7.3% 10.8% 14.2% 19.7%

88 71 263 382 409 297 371 287 269 117 226 296 3,076 人

2.9% 2.3% 8.6% 12.4% 13.3% 9.7% 12.1% 9.3% 8.7% 3.8% 7.3% 9.6% 24.0%

49 22 129 185 185 80 107 46 54 24 41 78 1,000 人

5% 2.2% 12.9% 18.5% 18.5% 8.0% 10.7% 4.6% 5.4% 2.4% 4.1% 7.8% 7.8%

15 20 69 98 202 94 85 114 87 47 68 114 1,013 人

1.5% 2.0% 6.8% 9.7% 19.9% 9.3% 8.4% 11.3% 8.6% 4.6% 6.7% 11.3% 7.9%

8 11 16 115 98 71 82 64 39 12 58 41 615 人

1.3% 1.8% 2.6% 18.7% 15.9% 11.5% 13.3% 10.4% 6.3% 2.0% 9.4% 6.7% 4.8%

15 21 61 76 170 101 63 65 84 43 94 139 932 人

1.6% 2.3% 6.5% 8.2% 18.2% 10.8% 6.8% 7.0% 9.0% 4.6% 10.1% 14.9% 7.3%

11 9 16 37 105 30 57 27 30 16 17 70 425 人

2.6% 2.1% 3.8% 8.7% 24.7% 7.1% 13.4% 6.4% 7.1% 3.8% 4.0% 16.5% 3.3%

47 19 63 75 90 43 34 62 88 58 94 130 803 人

5.9% 2.4% 7.8% 9.3% 11.2% 5.4% 4.2% 7.7% 11.0% 7.2% 11.7% 30.6% 6.3%

0 9 14 4 5 9 10 4 6 1 2 3 67 人

0.0% 13.4% 20.9% 6.0% 7.5% 13.4% 14.9% 6.0% 9.0% 1.5% 3.0% 4.5% 0.5%

31 51 141 193 215 188 226 299 227 178 280 310 2,339 人

1.3% 2.2% 6.0% 8.3% 9.2% 8.0% 9.7% 12.8% 9.7% 7.6% 12.0% 13.3% 18.2%

0 4 4 7 0 2 0 4 3 5 2 7 38 人

0.0% 10.5% 10.5% 18.4% 0.0% 5.3% 0.0% 10.5% 7.9% 13.2% 5.3% 18.4% 0.3%

305 295 926 1,372 1,718 1,124 1,288 1,285 1,129 685 1,155 1,547 12,829 人

2.4% 2.3% 7.2% 10.7% 13.4% 8.8% 10.0% 10.0% 8.8% 5.3% 9.0% 12.1% 100.0%

中学生

1　利用状況に関する事項

  (1) 令和２年度　利用状況報告書（年代別）

上段･･･利用者数（人）

下段･･･利用率   （％）

乳幼児

小学1年生

小学2年生

小学3年生

小学4年生

小学5年生

小学6年生

高校生

大人

ボランティア

合　　計

※　4月21日～30日、5月1日～19日は新型コロナウィルス感染予防のため休館した。
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月曜 火曜 水曜 木曜 金曜 土曜 日祝 計

乳幼児 261 277 305 288 286 482 622 2,521

小学生 823 687 855 756 716 1,424 1,800 7,061

中学生 70 61 124 60 64 173 251 803

高校生 4 4 8 2 9 18 22 67

大人（18歳以上） 237 243 274 276 242 453 614 2,339

ボランティア 7 4 4 14 0 2 7 38

合計人数 1,402 1,276 1,570 1,396 1,317 2,552 3,316 12,829

開館日数 43 43 48 45 46 46 58 329

１日平均人数 32.6 29.7 32.7 31.0 28.6 55.5 57.2 39.0

曜日別構成比 10.9% 9.9% 12.2% 10.9% 10.3% 19.9% 25.8% 100.0%

12,829 人

329 日

1日平均利用者数 39 人

327,447 人

24,591 人

27,714 人

27,406 人

26,946 人

33,018 人

36,079 人

29,696 人

27,258 人

25,351 人

27,552 人

29,007 人

平成27年度の年間利用者数

平成28年度の年間利用者数

平成29年度の年間利用者数

令和元年度の年間利用者数

平成21年度の年間利用者数

平成22年度の年間利用者数

平成23年度の年間利用者数

平成24年度の年間利用者数

平成25年度の年間利用者数

平成26年度の年間利用者数

平成30年度の年間利用者数

(2) 令和２年度 利用状況報告書（曜日別）

　利用者数（人）

※4月21日～30日、5月1日～10日は新型コロナウイルス感染予防のため休館した。

令和２年度利用者総数

開館日数　

平成21年4月1日開館以来の延利用者数
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小学校 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合　計

140 96 425 743 941 523 670 492 483 227 398 593 5,731

733 734 636 983 1,153 610 755 614 543 508 454 0 7,723

44 49 107 116 139 115 69 67 54 23 65 105 953

366 235 271 446 513 169 145 169 160 173 224 0 2,871

0 0 4 18 21 1 5 11 8 1 6 9 84

13 9 10 19 15 14 9 11 5 8 9 0 122

0 0 4 5 14 8 9 7 4 2 6 6 65

13 9 9 41 21 11 21 7 14 11 12 0 169

0 0 0 0 1 6 0 0 0 0 2 1 10

9 8 5 22 4 9 7 13 2 4 7 0 90

2 4 4 6 5 13 7 8 7 4 3 0 63

1 0 0 1 9 3 1 3 1 3 7 0 29

4 4 45 13 4 98 3 4 7 3 0 185

0 0 2 7 2 2 2 2 0 3 0 20

7 4 4 38 18 4 5 1 4 0 3 0 88

0 0 0 1 15 5 4 2 2 0 1 1 31

0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 4

0 1 0 0 8 1 2 10 3 1 0 4 30

1 0 4 0 2 0 14 2 3 2 5 0 33

0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 5 8 21

0 0 0 2 3 0 0 0 0 0 0 0 5

0 0 2 0 3 0 0 0 0 0 0 1 6

0 0 2 21 0 1 2 2 0 2 0 0 30
1 7 2 1 2 4 0 2 0 0 4 0 23
6 6 4 3 3 3 0 5 1 3 5 0 39
0 0 9 3 1 0 1 0 1 0 2 1 18
3 5 4 2 5 4 8 0 0 5 1 0 37
0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 4
0 0 2 3 1 1 0 1 0 1 3 0 12
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
1 4 0 1 8 0 4 1 0 0 0 0 19
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 3
0 0 2 1 9 2 0 0 0 1 0 0 15
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 3
0 1 1 1 0 4 1 5 5 2 4 6 30
3 7 11 10 20 8 6 8 7 1 2 0 83
0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2
7 2 0 1 22 2 1 0 2 0 0 0 37

186 154 554 893 1,169 673 765 603 563 259 504 738 7,061

1,168 1,032 969 1,646 1,816 855 1,082 846 753 730 731 0 11,628

※ 令和2年4月21日～30日、5月1日～19日は新型コロナウイルス感染予防のため休館した。

合　計

太夫浜

岡 一

西蒲区

市 外

県 外

東 区

中央区

秋葉区

南 区

西 区

江南区

市内

※ 笹山小学校は令和元年度末で閉校した。

(3)令和２年度小学生の学区別利用者数

　　　上段･･･令和２年度利用者数（人）

　　　下段･･･令和元年度利用者数（人）

北区

葛塚東

葛 塚

木 崎

早通南

豊栄南

岡 二

(笹山)

濁 川

松 浜

南 浜

※ 令和元10月13日は台風のため、令和2年3月1日～31日は新型コロナウイルス感染予防のため休館した。
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小学校 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

22 34 91 133 160 143 169 208 165 116 169 251 1,661

305 334 392 453 358 480 462 480 271 376 396 0 4,307

16 17 45 41 28 18 42 35 35 39 41 50 407

157 119 151 168 151 190 179 161 113 124 145 0 1,658

0 1 2 4 8 3 19 19 10 1 9 7 83

22 19 21 24 28 26 15 26 33 19 16 0 249

0 1 2 2 4 10 9 8 3 5 12 9 65

30 13 19 20 17 10 30 24 10 28 24 0 225

0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 1 0 4

2 3 1 10 6 5 2 3 1 0 5 0 38

0 0 4 8 6 1 3 4 1 2 1 0 30

0 0 1 1 8 2 0 3 1 2 3 0 21

10 8 7 7 7 11 14 10 14 22 10 0 120

0 1 0 2 1 0 1 8 2 0 7 6 28

13 6 9 10 9 12 14 19 24 16 19 0 151

0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 3

4 1 4 6 5 3 3 6 10 2 0 0 44

0 1 0 0 6 3 0 1 4 1 0 3 19

3 1 5 5 3 6 14 7 7 8 3 0 62

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

4 0 2 6 0 0 0 0 0 0 0 0 12

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 1 0 0 0 2 2 1 2 1 1 0 11
1 0 4 0 0 6 0 2 0 1 3 4 21
9 1 2 4 1 7 8 7 16 10 8 0 73
0 0 1 3 1 3 1 1 4 3 7 0 24
4 5 6 7 2 11 4 5 9 12 8 0 73
0 0 0 1 2 2 2 1 1 1 0 2 12
3 0 3 1 2 0 2 1 4 2 2 0 20
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 4
0 0 0 0 1 0 0 2 3 4 0 4 14
2 0 2 0 3 4 2 2 1 0 0 0 16
0 2 0 1 2 0 2 6 0 3 4 0 20
4 0 5 5 2 8 11 3 5 2 6 0 51
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 2 1 2 1 0 1 0 0 0 7
0 1 4 10 13 16 8 18 14 8 15 23 130

38 35 45 29 37 40 25 57 31 42 43 0 422
0 0 0 1 1 3 0 0 0 0 1 0 6

23 3 5 12 44 15 4 1 4 4 3 0 118

41 58 150 200 239 209 253 313 242 184 273 359 2,521

634 549 683 777 682 833 795 817 559 672 690 0 7,691

市　外

※ 令和2年4月21日～30日、5月1日～19日は新型コロナウイルス感染予防のため休館した。

県　外

合　計

岡方一

岡方二

市内

東　区

中央区

秋葉区

南　区

西　区

江南区

西蒲区

※ 笹山小学校は令和元年度末で閉校した。

※ 令和元10月13日は台風のため、令和2年3月1日～31日は新型コロナウイルス感染予防のため休館した。

(4)平成２年度乳幼児の学区別利用者数

上段…令和２年度利用者数（人）

下段…令和元年度利用者数（人）

(笹山)

濁　川

松　浜

南　浜

太夫浜

北区

葛塚東

葛　塚

木　崎

早通南

豊栄南
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4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

葛  塚 43 3 39 36 69 34 24 57 76 50 78 102 611

光  晴 4 16 24 39 21 9 10 5 11 8 16 28 191

その他 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

計 47 19 63 75 90 43 34 62 88 58 94 130 803

・

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

第一
学園 0 9 14 4 1 2 4 2 1 1 2 3 43

その他 0 0 0 0 4 7 6 2 5 0 0 0 24

計 0 9 14 4 5 9 10 4 6 1 2 3 67

・ ・ ・

・ ・ ・

・ ・

・ ・

（人）高校生

帝京長岡

万代

新発田中央

「その他」内訳

長岡高専

新発田商業

新発田南

新潟商業

新潟東

東京学館新潟

新発田

(5)令和２年度中学生と高校生の学校別利用者数

「その他」内訳

木崎

中学生 （人）
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事業数 実施回数

事業数 実施回数

事業数 実施回数

1 5

事業数 実施回数

15 34

1) 乳幼児期

合　　　　　　計 293

０ちゃんデー

0 0 0
ぴょんぴょんきっず

ムービー・わん

ちびっこクッキング

継続事業 延べ参加人数

節分おたのしみゲーム

紙トンボ作り

子育て支援事業 延べ参加人数

きらりん 18

14 29 275

ゲームで野菜をゲットしよう　 お正月飾りを作ろう　

お祭り輪なげ 野菜スタンプで年賀状を作ろう

おたのしみゲーム

おやこのじかん　 フェルトでハートバッグ作り

敬老の日プレゼント 親子で春のブーケ作り

みそ作り

敬老の日プレゼント 親子であそぼ♪（12月）

事業計画書　健全育成に係る事業

スライム クリスマスリースを作ろう　

1　児童の発達段階に応じた行事やプログラム

　遊びを通して主体性を伸ばし自分を大切にし、人への信頼感が持てる子どもを育み子育て環境の

　るなどして、来館者の不利益にならないような工夫をした。

　中止した。感染予防対策として、行事の定員を従来より少なく設定したが、同じ行事を複数回実施す

                              2　事業の実施状況に関する事項

令和2年度　事業実施状況報告書

※ 新型コロナウイルス感染予防のため、4月～7月は行事を実施しなかった。

　8月以降は「年間行事計画」「継続事業」の見直しを行い、３密が予想される行事と食品を扱う行事は

　充実を目指す。

年間行事計画 延べ参加人数

延べ参加人数

親子リフレッシュヨガ 児童センターまつり

0 0 0

こどもの日工作 中学3年生とのふれあい体験

親子であそぼ♪（6月） 豆まき

そうめん流し 抱っこdeダンス

野菜すくい
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事業数 実施回数

事業数 実施回数

事業数 実施回数

34 68

0 0 0
きっずクッキング

合　　　　　　計 720

紙トンボ作り 松ぼっくりでクリスマス飾り作り

ミニトートバッグ作り 節分おたのしみゲーム

お祭り輪なげ 野菜スタンプで年賀状を作ろう

一輪車検定 お正月飾りを作ろう　

ポンポンマスコット くるみボタンのストラップ作り

テーブルホッケーゲーム工作 感謝を伝えるプレゼント作り

カラクリペンギン工作 フェルトキーホルダー作り

敬老の日プレゼント クリスマスリースを作ろう

竹コロめいろ 身近なものでヨーヨーを作って遊ぼう

米袋でリメイクバッグ おたのしみゲーム

バンブーチャイム 香りのバスケット作り

ゲームで野菜をゲットしよう　 おばけハウスのペン立て工作

カラーサンドグラス ハロウィン巾着作り

事業計画書　健全育成に係る事業

延べ参加人数

ムービー・わん

2) 小学生期・中学生期・高校生期

年間行事計画 延べ参加人数

プラ板キーホルダー 児童センターまつり

0 0 0

こどもの日工作 出前講座

子どもお茶会 クリスマス音楽会

そうめん流し

けん玉レクリエーション大会 春のブーケ作り

フェルトでハートバッグ作り うさぎの雛人形をつくろう

継続事業

マイけん玉を作ろう 恋するスノードーム作り

豆まき

川あそび なわとび検定

ぶどう狩り みそ作り

延べ参加人数

スライム かぼちゃのポップアップカード作り

34 68 720
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事業数 実施回数

事業数 実施回数

1 2

連携内容 延べ参加人数

2　豊栄児童センターと当該地域等との連携事業

　子どもの育ちに関する地域の組織や人とのネットワークを形成し、相互の関係により人材の活用、

　出前講座などで相乗効果を高め、健全育成を支援する。

1) 地域組織活動（年間を通して当児童センターと連携・協力して事業計画を実施する）

新潟医療福祉大学

校外学習「わたしの町大すき」

青少年健全育成活動

実習生指導

連携機関 連携内容

葛塚東小学校2年生

葛塚中学校区青少年育成協議会

3） 地域等との連携・協力

2） 子育て支援事業

北区パパスクール 9

連携内容 延べ参加人数

自然素材でトナカイを作ろう

ふれあいタイム＆わいわいトーク 3 3 21

ふれあいタイム＆アロマを感じよう

　　とよさかじどせんふぁみりークラブ
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基準周期

消防設備

自動火災報知設備 1回／6ヶ月

非常放送設備 1回／6ヶ月

消火器具 1回／6ヶ月

屋内消火栓設備等 1回／6ヶ月

誘導灯、誘導標識 1回／6ヶ月

防火対象物点検 年１回

防火排煙設備 1回／6ヶ月

ガス設備 年１回以上

電気設備 年１回以上

空調（GHP）設備

室外機（フィルター清掃） 年１回以上

室内機（フィルター清掃） 年１回以上

床暖房設備 2年に１回

定
期

定期清掃 年2回以上

保安警備業務 毎日

施設保全業務 毎日

外構・植栽業務 毎日

日常清掃など環境衛生業務 毎日

毎日

毎日

3 施設の維持管理に関する事項

・8月7日(金)、北陸ガスリビングサービスが「室内機熱交換機」の交換を行った。

・9月3日(木)、4日(金)、割野屋が「室外倉庫の解体と設置」を行った。

・2月9日(火)、旭ビル管理が「消火器交換」「自動火災報知機の受信機用蓄電池交換」を行った。

9月10日(木)/3月1日（月）旭ビル管理実施

なし

維
持
管
理

9月10日(木)/3月1日（月）旭ビル管理実施

備品管理

報告事項

・6月10日(水)、共和工業が「水道メーター取替工事」を行った。

定
期
点
検

3月9日（火）旭ビル管理実施

3月2日（火）旭ビル管理（東北電気保安協会)実施

12月15日(火)旭ビル管理実施

9月7日(月)/3月15日(月）旭ビル管理実施

9月7日(月)/3月15日(月）旭ビル管理実施

特例認定取得のため令和４年12月まで点検なし

毎日実施

火気点検 毎日実施

法
定
点
検

毎日実施

毎日実施

毎日実施

毎日実施

9月7日(月)/3月15日(月）旭ビル管理実施

9月7日(月)/3月15日(月）旭ビル管理実施

9月7日(月)/3月15日(月）旭ビル管理実施

9月7日(月)/3月15日(月）旭ビル管理実施

・1月8日(金)、12日(火)、豊栄自動車が重機で駐車場の除雪を行った。

令和2年度　豊栄児童センター維持管理業務報告書

業務名 実施日，実施者及び結果

保
守
管
理
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実施日 入金日 行事名 単価（円）人数（人） 合計金額（円）

   8月  9日（日） 9月10日（木） カラーサンドグラス 100 9 900

   8月10日（月） 9月10日（木） カラーサンドグラス 100 11 1,100

   8月19日（水） 9月10日（木） 米袋でリメイクバッグ 100 10 1,000

   8月20日（木） 9月10日（木） 米袋でリメイクバッグ 100 10 1,000

10月10日（土）

10月11日（日）

11月28日（土）

11月29日（日）

12月 5日（土）

12月 6日（日）

12月19日（土）

12月20日（日）

1 月 9日（土）

1 月11日（祝）

1 月16日（土）

1 月17日（日）

8 1 月23日（土） 1 月28日（木） ミニトートバッグ作り 100 8 800

2 月13日（土）

2 月14日（日）

2 月20日（土）

2 月21日（日）

11 2 月23日（祝） 2 月24日（水） マイけん玉を作ろう 500 12 6,000

2 月27日（土）

2 月28日（日）

12 2 月27日（土） 3 月23日（火） マイけん玉を作ろう 500 4 2,000

13 3 月13日（土） 3 月23日（火） 親子で春のブーケ作り 100 3 300

14 3 月14日（日） 3 月23日（火） 春のブーケ作り 100 8 800

合　　　　計 174 27,400

4　管理運営に係る収支状況に関する事項

延期
マイけん玉を作ろう
（大雪のため2月に延期した） 0

2

（1）令和２年度　豊栄児童センター　実費徴収内訳

※ ４月～７月は新型コロナウィルス感染予防のため、行事を実施しなかった。

3 10月21日（水） ポンポンマスコット 200 16 3,200

1

1,50015100くるみボタンのストラップ作り1 月28日（木）7

4 12月18日（金） フェルトキーホルダー 200 13 2,600

5 12月18日（金） クリスマスリースを作ろう 100 16 1,600

6 12月26日（土） 野菜スタンプで年賀状を作ろう 100 16 1,600

9 2 月17日（水） 恋するスノードーム作り 100 16 1,600

中止
バスボム作り
（講師急病のため中止した） 0

10 2 月24日（水） うさぎの雛人形をつくろう 200 7 1,400

10



月 月初メーター 使用量 月初メーター 使用量 月初メーター 使用量 月初メーター 使用量

4 29112.2 654.1 2822.9 101 5208 169 1525 1 1701.3 9.1

5 29766.3 521.2 2923.9 47.4 5377 19 1526 0 1710.4 14.3

6 30287.5 673.6 2971.3 35.4 5396 4 1526 0 1724.7 11.3

7 30961.1 909.5 3006.7 33.9 5400 0 1526 1 7 13

8 31870.6 1017.2 3040.6 122.5 5400 625 1527 0 20 14.9

9 32887.8 899.4 3163.1 81.6 6025 312 1527 0 34.9 12

10 33787.2 940.9 3244.7 63.9 6337 70 1527 0 46.9 15.6

11 34728.1 1061.8 3308.6 143.5 6407 255 1527 37 62.5 11.7

12 35789.9 1251.2 3452.1 178.8 6662 409 1564 253 74.2 10.9

1 37041.1 1177 3630.9 149.5 7071 421 1817 259 85.1 11

2 38218.1 1237.9 3780.4 133.7 7492 401 2076 226 96.1 8.3

3 39456 1322.3 3914.1 137.9 7893 293 2302 99 104.4 13

4 40778.3 4052 8186 2401 117.4

計

(2) 令和２年度 豊栄児童センター　光熱水使用量

※ 6月10日 水道メーター取替をした。旧メーター取外指針1729㎥。新メーター取付指針1㎥。

月初メーター 使用量

※ 新型コロナウイルス感染予防のため、４月21日～30日、5月1日～19日は休館した。

電気 ガス 水道

電灯系 動力系 ＧＨＰ分 一般分



電　話
４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

6,270 6,270 6,270 6,270 6,270 6,270 6,270 6,270 6,270 6,270 6,270 6,270 75,240

10,285 10,297 7,972 9,254 10,431 8,268 7,661 7,389 7,496 6,941 7,834 8,080 101,908

電　気
４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

従量電灯Ｃ 27,612 18,667 27,310 30,497 36,609 30,854 35,543 34,701 39,534 35,891 35,355 38,135 390,708

低圧電力 4,189 3,347 3,080 2,956 3,835 4,429 3,168 4,152 4,823 4,769 4,353 4,436 47,537

ガ　ス
４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

イッパン 717 572 572 717 572 572 572 1,791 32,334 26,044 30,128 14,102 108,693

GHP 15,522 3,853 2,383 2,090 40,417 31,002 5,534 16,860 40,901 33,363 39,834 30,970 262,729

水　道
４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

　上水道　 56,605

　下水道　 19,668

合　計　 76,273

単位：円

2,618

11,214

3,652

13,411

1,210

9,398

3,828

13,699

4,004

13,987

4,356

14,564

単位：円

単位：円

10,208 8,188

※ 新型コロナウイルス感染予防のため、4月～7月の行事は実施しなかった。

(3)  令和2年度　豊栄児童センター　電話・電気・ガス・水道料金一覧

※ 新型コロナウイルス感染予防のため、4月21日～30日、5月1日～19日は休館した。

8,596 9,759 9,871 9,983

単位：円



大人 中学生 小学生 全体に対する

7 4 16 割   合

とても楽しい 5 3 14 81%

楽しい 2 1 2 19%

あまり楽しくない

楽しくない

はい 7 3 16 96%

いいえ 1 4%

はい 7 4 16 100%

いいえ

思う 7 4 16 100%

思わない

思う 7 4 16 100%

思わない

　　　◎ 小学生

・すごく楽しい！

・一輪車がしたい。

・職員の対応が親切。

・また来たい。

　　　◎

・体育館でボールを蹴りたい。

　　　◎

　　　

質問4
児童センターの活動は
充実していると思いますか？

質問5
機会があったらまた
来たいと思いますか？

ご意見・ご感想

・ハクション大魔王の塗り絵がほしい。

・鬼滅の刃の塗り絵をだしてほしい。

質問1

5　利用者アンケート結果

職員の対応は
良かったですか？

令和2年6月実施 　　　　　　　　全回答数 27　

・水あそびがしたい。

・「バドミントンのラケットを新しくしてほしい」→新しいものにしました。

すでに改善を行った内容、今後改善を予定している内容

・「一輪車がしたい」→一輪車はたくさん体育遊戯室に用意してあります。

中学生

・バドミントンのラケットを新しくしてほしい　　　　　　　・卓球がしたい

児童センターに
来て楽しいですか？

質問2
館内は明るく
清潔でしたか？

質問3

・「３密にならないように行事を再開してほしい」→7月から３密にならないような対策をして行事を再開しました。

・職員さん達がとても優しく、母子共に感謝しております。

乳幼児の保護者

・小学生の娘も保育園の友達と会えるのが嬉しいらしく毎日のように通っています。

・「水あそびがしたい」→コロナウイルス感染予防のため水あそびは中止しました。

・コロナウイルスで遊ぶ所がなく子ども達も退屈していたので再開してとても喜んでいます。

・「卓球がしたい」→7月から卓球台を出しました。

・３密にならないようにして、行事を再開していただけたら嬉しいです。

・「体育館でボールを蹴りたい」→体育遊戯室の壁が壊れやすいため、ボールを蹴ることはできません。
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大人 中学生 小学生 全体に対する

9 3 20 割   合

とても楽しい 8 2 17 84%

楽しい 1 1 2 13%

あまり楽しくない

楽しくない 1 3%

はい 9 3 19 97%

いいえ 1 3%

はい 9 3 19 97%

いいえ 1 3%

思う 9 3 19 97%

思わない 1 3%

思う 9 3 19 97%

思わない 1 3%

　　　◎ 小学生

・楽しい！

・バドミントンを増やしてほしい

・もっと本を増やしてください

　　　◎

　　　◎

　　　

・廊下が少し寒いです。 ・絵本がもっとあるとうれしいです。

・友人たちにもおすすめします！！ ・子どもたちがうれしそうで、こっちも楽しくなります。

・日曜、祝日も開館しているのでとてもありがたいです。 ・職員の方が皆やさしくて、言葉がけも丁寧です。

・初めて来て、キレイさと、体を動かせる所があり、1人目の時から来たかったです。

・「本、絵本を増やしてほしい」→増やしました。

・「バドミントンを増やしてほしい」→増やしました。

・「卓球のラケットを重いのに変えてほしい」→重いラケットは使いにくいという人が多いため一般的な重さのものを使っています。

「廊下が寒い」→廊下は石油ファンヒーターをつけて対応しています。

・豊栄児童センターは職員全員がとてもやさしくてまた来たいです。

・職員全員が自分に対してとても優しく接してくれてとても楽しい。

すでに改善を行った内容、今後改善を予定している内容

・「バドミントンのラケットがおかしいので変えてほしい」→新しくしました。

・「鬼滅の刃の塗り絵を増やしてほしい」→増やしました。

・バドミントンのラケットがおかしいので変えてほしい

・卓球のラケットが軽くて上手く打てないので重いラケットに変えてほしい

乳幼児の保護者

中学生

質問5
機会があったらまた
来たいと思いますか？

ご意見・ご感想

・児童館より広くていい

・鬼滅の刃の塗り絵を増やしてほしい（同様意見３）

・企画を考えてくれてとてもうれしい

・コロナがなくなったら行事を増やしてほしい（同様意見２）

質問2
館内は明るく
清潔でしたか？

質問3
職員の対応は
良かったですか？

質問4
児童センターの活動は
充実していると思いますか？

令和3年2月実施 　　　　　　　　全回答数  32　

質問1
児童センターに
来て楽しいですか？
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月 日 出張先 内容 人数 氏名

6 18
江南区福祉センター
きらとぴあ

新潟市指定管理児童館情報交換会 1 島津

11 12 白根児童センター 新潟市児童館等合同研修会 2
島津
横山

6 職員研修に関する事項

令和2年度　職員研修

15



7 運営状況に関する総括と自己評価 

 

（1） 利用状況に関する総括 

   4 月 21 日～30 日、5月 1日～19 日は新型コロナウイルス感染予防のため、休館した。 

   6 月まで利用者は少なかったが、7 月に入ると近隣の小学生が増え始めた。8 月にな

ると南浜小や太夫浜小など、児童センターから遠い地区の小学生の来館も増えた。 

   乳幼児親子の来館は、夏ころから徐々に増えてきた。乳幼児が遊べるおもちゃの中で

消毒可能なものを可能な限り増やしていき、児童センターで楽しく遊べるような環境を

整えていきたい。 

   今年度は新型コロナウイルス対策として、利用者に連絡先の登録をお願いしている。

中学生の中には連絡先を届けるのが面倒だから児童センターでは遊ばないという生徒

がいた。そういう生徒には 1 人ずつ登録の必要性を丁寧に説明して理解してもらった。

中学生の利用も徐々に回復し、11 月以降は中学生の利用者が急増している。 

 

（2） 事業の実施状況に関する総括 

   今年度は、飲食を伴う行事やバス行事、ソーシャルディスタンスを保つことができな

い行事は中止した。8月からは感染予防に注意を払い、消毒を徹底し、定員を少なくし

て行事を再開した。1回に参加できる人数を少なくした代わりに、同じ行事を複数回実

施するなどして、参加者の不利益にならないようにした。 

   乳幼児親子の行事としては、12 月から新しく「おやこのじかん」を実施した。親子で

楽しく体を動かして遊ぶ行事で、節分やひな祭りなど季節感も大切にした。回を重ねる

ごとに参加者が増えている。 

どの行事も、子どもたちの育成に繋がるよう毎回工夫して実施している。 

 

（3） 施設維持管理に関する総括 

    遊具・玩具・設備の点検は毎月全職員で行い、修理が必要なものは迅速に対応してい

る。 

館内・敷地内の清掃は徹底して行い、いつも清潔に保っている。 

新型コロナウイルス対策として窓や戸を常時開けているため、夏は暑く冬は寒い。 

夏の熱中症対策として、クーラーの冷気を扇風機とサーキュレーターで循環させた。 

冬は暖房の無い廊下や玄関ホールが寒いと利用者から申し出があったので、石油フ

ァンヒーターを使って館内を温めた。また、今冬は大雪のため、業者に重機で駐車場の

除雪を依頼した。 

利用者に快適に過ごしていただけるよう、また光熱費の節約になるように、これか

らも館内の温度調節などに注意を払っていきたいと考えている。 

 

                    16 



事業数 実施回数

事業数 実施回数

事業数 実施回数

1 5

事業数 実施回数

15 34

で、参加者も増えている。これからも感染予防を徹底しながら、楽しい行事を企画していきたい。

新型コロナウイルス感染拡大防止のため、４月～７月は行事を実施しなかった。８月以降は「年間行事

計画」と「継続事業」の見直しを行い、３密が予想される行事と食品を扱う行事を中止した。

感染予防対策として、全ての行事において参加人数を従来より少なく設定したが、１つの行事を複数回

実施するなどして、来館者の不利益にならないよう工夫した。

今年度は、乳幼児と保護者が一緒に体を動かして遊ぶ「おやこのじかん」を３回実施した。どの回も好評

1　児童の発達段階に応じた行事やプログラム

　遊びを通して主体性を伸ばし自分を大切にし、人への信頼感が持てる子どもを育み子育て環境の

豊栄児童センター　令和2年度事業実績報告書

親子リフレッシュヨガ 児童センターまつり

0 0 0

　充実を目指す。

乳幼児期

年間行事計画 延べ参加人数

延べ参加人数

こどもの日工作 中学3年生とのふれあい体験

親子であそぼ♪（6月） 豆まき

そうめん流し 抱っこdeダンス

野菜すくい みそ作り

敬老の日プレゼント 親子であそぼ♪（12月）

事業計画書　健全育成に係る事業

スライム クリスマスリースを作ろう　

14 29 275

ゲームで野菜をゲットしよう　 お正月飾りを作ろう　

お祭り輪なげ 野菜スタンプで年賀状を作ろう

おたのしみゲーム

おやこのじかん　 フェルトでハートバッグ作り

敬老の日プレゼント 親子で春のブーケ作り

継続事業 延べ参加人数

節分おたのしみゲーム

紙トンボ作り

子育て支援事業 延べ参加人数

きらりん 18

事業の実施状況に関する総括(乳幼児期）

合　　　　　　計 293

０ちゃんデー

0 0 0
ぴょんぴょんきっず

ムービー・わん

ちびっこクッキング



事業数 実施回数

事業数 実施回数

事業数 実施回数

34 68

易度などを毎回工夫した。これからも感染予防を徹底しながら、楽しい行事を企画していきたい。

コロナ禍で制限されることも多いが、なるべく子どもたちが楽しめる時間となれるよう、工作の材料や難

事業の実施状況に関する総括(小学生期・中学生期・高校生期）

新型コロナウイルス感染拡大防止のため、４月～７月は行事を実施しなかった。８月以降は「年間行事

計画」と「継続事業」の見直しを行い、３密が予想される行事と食品を扱う行事を中止した。

感染予防対策として、全ての行事において参加人数を従来より少なく設定したが、１つの行事を複数回

実施するなどして、来館者の不利益にならないよう工夫した。

マイけん玉を作ろう 恋するスノードーム作り

けん玉レクリエーション大会 春のブーケ作り

フェルトでハートバッグ作り うさぎの雛人形をつくろう

継続事業 延べ参加人数

ムービー・わん

小学生期・中学生期・高校生期

年間行事計画 延べ参加人数

プラ板キーホルダー 児童センターまつり

0 0 0

こどもの日工作 出前講座

子どもお茶会 クリスマス音楽会

そうめん流し 豆まき

川あそび なわとび検定

ぶどう狩り みそ作り

延べ参加人数

スライム かぼちゃのポップアップカード作り

34 68 720

ゲームで野菜をゲットしよう　 おばけハウスのペン立て工作

カラーサンドグラス ハロウィン巾着作り

事業計画書　健全育成に係る事業

竹コロめいろ 身近なものでヨーヨーを作って遊ぼう

米袋でリメイクバッグ おたのしみゲーム

バンブーチャイム 香りのバスケット作り

テーブルホッケーゲーム工作 感謝を伝えるプレゼント作り

カラクリペンギン工作 フェルトキーホルダー作り

敬老の日プレゼント クリスマスリースを作ろう

紙トンボ作り 松ぼっくりでクリスマス飾り作り

ミニトートバッグ作り 節分おたのしみゲーム

お祭り輪なげ 野菜スタンプで年賀状を作ろう

一輪車検定 お正月飾りを作ろう　

ポンポンマスコット くるみボタンのストラップ作り

0 0 0
きっずクッキング

合　　　　　　計 720



事業数 実施回数

事業数 実施回数

1 2

(3) 地域等との連携・協力

(1) 地域組織活動（年間を通して児童センターと連携・協力して事業計画を実施する）

(2) 子育て支援事業

北区パパスクール 9

連携内容 延べ参加人数

自然素材でトナカイを作ろう

ふれあいタイム＆わいわいトーク 3 3 21

ふれあいタイム＆アロマを感じよう

新潟医療福祉大学

校外学習「わたしの町大すき」

青少年健全育成活動

実習生指導

連携機関 連携内容

葛塚東小学校2年生

葛塚中学校区青少年育成協議会

　　とよさかじどせんふぁみりークラブ

連携内容 延べ参加人数

2　児童館と当該地域等との連携事業

　子どもの育ちに関する地域の組織や人とのネットワークを形成し、相互の関係により人材の活用、

　出前講座などで相乗効果を高め、健全育成を支援する。



令和２年度 年間報告書 

早通児童センター 

 

１． 利用状況に関する事項 

（１） 利用状況報告書 

（２） 事業実績報告書（乳幼児期、小学生期、中・高校生期） 

２． 児童館と当該地域等との連携事業の考え方及び内容 

３． 地域における子育て支援事業に対する考え方及び内容 

４． 児童館の利用促進に対する考え方及び内容、要望・苦情に対する

対応方針や方法 
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管理運営：新潟県ワーキングウーマン・サポートセンター 



早通児童センター

上段･･･利用者数（人）

(1)令和2年度 利用状況報告書 下段･･･利用率（％）

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合　計

開館日数 17 10 26 25 25 24 27 23 24 22 22 26 271 日

9 5 39 14 12 40 52 38 45 20 37 102 413 人

2.2% 1.2% 9.4% 3.4% 2.9% 9.7% 12.6% 9.2% 10.9% 4.8% 9.0% 24.7% 5.5%

19 0 19 73 123 98 168 132 131 78 112 194 1,147 人

1.7% 0.0% 1.7% 6.4% 10.7% 8.5% 14.6% 11.5% 11.4% 6.8% 9.8% 16.9% 15.3%

56 29 188 97 44 62 97 66 87 31 33 110 900 人

6.2% 3.2% 20.9% 10.8% 4.9% 6.9% 10.8% 7.3% 9.7% 3.4% 3.7% 12.2% 12.0%

87 26 42 33 61 54 79 39 75 39 30 103 668 人

13.0% 3.9% 6.3% 4.9% 9.1% 8.1% 11.8% 5.8% 11.2% 5.8% 4.5% 15.4% 8.9%

34 4 34 22 36 54 57 30 37 29 35 80 452 人

7.5% 0.9% 7.5% 4.9% 8.0% 11.9% 12.6% 6.6% 8.2% 6.4% 7.7% 17.7% 6.0%

38 3 26 35 32 51 34 32 55 45 0 13 364 人

10.4% 0.8% 7.1% 9.6% 8.8% 14.0% 9.3% 8.8% 15.1% 12.4% 0.0% 3.6% 4.8%

14 1 13 0 4 6 2 10 15 2 0 49 116 人

12.1% 0.9% 11.2% 0.0% 3.4% 5.2% 1.7% 8.6% 12.9% 1.7% 0.0% 42.2% 1.5%

25 18 4 3 5 1 17 12 12 4 2 23 126 人

19.8% 14.3% 3.2% 2.4% 4.0% 0.8% 13.5% 9.5% 9.5% 3.2% 1.6% 18.3% 1.7%

高校生 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 人

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 3.2% 0.05%

122 47 160 189 247 273 321 282 363 213 247 338 2,802 人

4.4% 1.7% 5.7% 6.7% 8.8% 9.7% 11.5% 10.1% 13.0% 7.6% 8.8% 12.1% 37.3%

0 5 61 51 8 40 53 62 38 49 82 66 515 人

0.0% 1.0% 11.8% 9.9% 1.6% 7.8% 10.3% 12.0% 7.4% 9.5% 15.9% 12.8% 6.9%

404 138 586 517 572 679 880 703 858 510 578 1,082 7,507 人

5.4% 1.8% 7.8% 6.9% 7.6% 9.0% 11.7% 9.4% 11.4% 6.8% 7.7% 14.4% 99.9%

令和２年度業務報告書

総括

　コロナ禍の中、利用者は激減した。10月頃から例年の利用者数の６～７割程度に回復したが、年間利
用者数は、昨年度の５割程度であった。コロナ感染拡大予防のための休館、外出の自粛、行事の縮小、
飲食行事の中止、夏休み分散利用の実施等がその要因と考えられる。コロナ感染の収束が見通せないこ
とから、この傾向は次年度も続くと思われる。
　利用者の内訳は、小学校低学年、中でも女子の利用が中心となっている。今後は、児童の実態やニー
ズを踏まえ、普段の遊びや行事内容を工夫し、利用者層の幅を広げていきたい。

ボランティア

大人

乳幼児

小学1年生

小学2年生

小学3年生

小学4年生

小学5年生

小学6年生

中学生

合　　計

1.利用状況に関する事項



（２）事業実績報告書

 １）乳幼児期  

年間行事計画 事業回数 実施回数 延べ参加人数

若尾先生と運動会ごっこ 7 豆まきごっこ 13

らくがき大会 0 お祝いの会 11

クリスマス会 10

お正月遊び 2

事業計画書  健全育成に係る事業
リズム遊び 3 足型アート(雪だるまをつくろう) 16

かくれているのだ～れ？ 4 かげ絵シアター 6

身体測定とかたくり粉のトロトロ遊び 4 おひな様制作 16

チラシであそぼう 0 おはなし何かな？スタンプで遊ぼう 4

野菜スタンプであそぼう 6 桜をさがそう 4
三ツ森児童館子育て応援講座 きらりん☆

ミ(第一回 親子で楽しくヨガタイム)
2 お祝いの会 11

ハロウィン制作と写真撮影会 6

秋を探しに行こう 2

アンパンマンタワーをつくろう！ 2

カラフル葉っぱをつくろう！ 2

おはなしなにかな？ 6

かげ絵遊び 0

おはなしなにかなとクリスマスツリー作り 4

お正月遊び 2

チラシ遊び 2
豆まきごっこ 13

いちごカフェ（中止）
ふゆっこまつり（中止）

継続事業
おはなしなにかな？ 3 3 14
＜総括＞

子育て支援事業

 コロナ感染拡大予防のため、いちごタイム（親子遊び行事）は９月から実施した。コロナ禍の中、

参加者は少なかったが親子が楽しめるプログラムを用意し、実施することができた。

 親子遊び行事の周知を図るため、行事の様子をタイムリーにブログに掲載するとともに、11月から

は早通コミュニティセンターの地域広報誌「スクラム」（地域全世帯配布）に親子行事の掲載を依頼

した。そのせいか、徐々に行事への参加者数、平日の来館者が増えつつある。

 児童センターの目的や利用の実際、親子行事の開催などについて、地域の方々へのいっそうの周知

を図るために、広報活動を工夫していく必要がある。

 また、利用者の満足度や交流の充実をは図るために、ニーズや情報を広く収集し、企画・運営に努

めるとともに、職員の資質、技能を高めるために、不断の研修に取り組んでいく必要がある。

（目標）

 遊びを通して主体性を伸ばし自分を大切にし、人への信頼感が持てる子どもを育み、子育て環境の

充実を目指す。

  実施状況（事業回数、実施回数、延べ参加人数）

6 6 43

22 22 115

2 0 0

<今後の課題>



 ２）小学生期  

年間行事計画 事業回数 実施回数 延べ参加人数

フラワーアレンジメント 9 進級お楽しみ会 17

ハピスカ連携「フライングディスクゲーム」23

縄跳びチャレンジ 12

節分豆まき 19

事業計画書  健全育成に係る事業
暑中見舞いはがき作り(ﾊﾟｽﾃﾙｱｰﾄ) 25 大学生とクリスマス会 22

バンブー（竹）水鉄砲を作ろう 11 お正月の生け花 9

大清掃 5 年末ビンゴ大会と大清掃 26

夏休み映写会 8 冬休み映写会 12

プラ板作り 21 お正月遊びを楽しもう 20

速く走れるコツを知ろう 15 アルミステンドグラスを作ろう 13

祖父母へのプレゼントを作ろう 14 けん玉・コマ遊び 11

きらきらスパゲッティのキーホル 12 避難訓練（不審者） 15

ビンゴ大会 24 輪投げ大会 25

ミニ運動会 16 ハッピーバレンタイン 26

さつまいも堀 9 おひな様制作 14

卓球クラブに挑戦！ 24 大学生と遊ぼう 22

ペタンク大会 18 ひな祭り会 16

ハロウィンデー 28 ストロー笛を作ろう 14

けん玉・コマ遊び 8 卓球大会 24

空気砲を作って遊ぼう 8 実習生と遊ぼう① 15

グランドゴルフ 15 ありがとうの会 26

クリスマス制作クリスマスオーナ 21 実習生と遊ぼう②と大掃除 21

風船バレーボール 8 春休み映写会 10
タッチラグビー 14

コットンボールを作ろう 23

風船バレーボール 8

ニコニコデー・一輪車検定・卓球クラブ・ニコニコクラブ 4 119 752

 ３）中学・高校生期  
  実施状況（事業回数、実施回数、延べ参加人数）実施状況
年間行事計画 事業回数 実施回数 延べ参加人数

事業計画書  健全育成に係る事業

継続事業

<総括>

<今後の課題>

0

0

0

495

  実施状況（事業回数、実施回数、延べ参加人数）

5 5 80

 コロナ感染拡大予防のため、行事は８月から実施した。ただし、飲食を伴う行事はすべて中止とした。行事の

様子を具体的に知ってもらえるように、小学校に配布している「センターだより」にQRコードを掲載した。ま

た、館内の遊びや行事に、新しい活動を取り入れ、低学年から高学年まで楽しめるように努めた。

 児童の満足度や異学年交流のいっそうの充実を図るために、情報収集や研修に努め、ニーズにあった新しい遊

びや行事の開発・工夫を図っていく必要がある。低学年、女児の利用が中心となっていることから、全学年が楽

しく利用できるような取り組みを工夫していく必要がある。

41 41



２ 児童館と当該地域等との連携事業の考え方及び内容

 地域等との連携・協力の工夫

＜総括＞
早通健康福祉会館

わくわくヒルズ

 コロナ感染拡大予防のため、連携事業の多くが中止となったが、地域クラブの活動は感染予防の

対策を講じながら、再開継続した。地域クラブの方々からは、諸行事の準備、児童の工作活動への

支援、行事を通した交流など様々なご協力をいただいた。多くの方々の賞賛や励ましは、児童の自

己有用感、肯定感の向上につながっている。

 コロナ感染の収束が見通せない中ではあるが、様々な方と一体となって児童の成⾧を育むことが

大切であることから、今後もこれまでの連携事業を一層充実させるとともに、新たな連携事業を検

討していきたい。地域の方々をはじめ、様々な関係機関等からの情報収集に努め、児童が楽しく、

満足するセンター運営の推進に努めていきたい。

民生委員
スクールサポーター嶋津さん
アソボーレニイガタ星野さん

情報交換、センターまつり協力（中止）
情報交換、不審者避難訓練
けん玉指導
施設見学、子ども食堂に参加（中止）

＜今後の課題＞

新潟医療福祉大学
館外活動（中止）
実習生受け入れ、センターまつり協力（中止）

早通地域文化祭（中止） 行事の物品借用
県立大 斎藤先生のバルーンアート（中止）

早通コミュニティセンター
早通南支援センター

WITHSTEP講師(若尾先生) ミニ運動会、お楽しみ会
ふゆっこまつり実行委員会 (中止）

振替休日お楽しみ会
交通安全教室（中止）
職場体験受け入れ、新春お茶会(国際文化部)、クリスマスコン

サート(吹奏楽部)、入学式、卒業式参加（すべて中止）

情報交換
入学式、卒業式参加（中止）

町探検受け入れ（２年生、特別支援学級）、情報交換

交通安全教室（中止）、不審者対応訓練、情報交換

(目標）

 子どもの育ちに関する地域の組識や人とのネットワークの形成をし、相互の関係により人材の活用を

はかり出前講座など相乗効果を高め健全育成を支援する

連携機関 実施内容

大学生と遊ぼう(年３回 １回中止)

ふゆっこまつり（計画変更 ブース中止）

ハピスカとよさか
早通地区校区交通安全推進協議会

早通中学校

早通南小学校

早通駅前交番

救急法講習（中止）、避難訓練新潟市北消防署

新潟大学児童文化研究会

北区健康福祉課

早通地域クラブ 畑・花壇作りの指導 卓球大会 各種行事の準備・ボランティア



３ 地域における子育て支援事業に対する考え方及び内容

４ 児童館の利用促進に対する考え方及び内容、要望・苦情に対する対応方針や方法

（２）苦情・要望に対する対応方針や方法

（１）利用促進について

 児童センターは子育て支援・児童の健全育成の推進を担う地域の身近な施設である。地域の乳幼

児親子が気軽に集い、親子遊びを楽しみ、互いの交流を深め、子育てに関する喜び、不安、悩みを

共有することを通して、子育てを支援していく施設であると考える。乳幼児親子を支援するため

に、以下の内容に取り組んだ。

「いちごタイム」（コロナ感染予防のため、９月から人数を制限して実施）

 毎週木曜日、乳幼児親子を対象に様々な行事（親子遊び等）を企画運営し、楽しみながら交流を

深める機会とした。

「いちごカフェ」（コロナ感染予防のため、今年度中止）

 毎週火・金曜日におやつやお茶を飲みながら、ときどき先輩ママを交え、不安や悩みを気軽に相

談する場としているが飲食を伴うことから今年度は中止とした。

「ブログによる広報」

 親子遊びやセンターの利用についてタイムリーな周知を実施した。

 児童センターは乳幼児から小・中学生、高校生までを対象とした健全育成の推進を担うととも

に、児童と地域の方々が様々な活動をとおして交流する場でもある。幅広い年代、世代が利用でき

るように、ニーズを的確に把握し、多様なプログラムを提供するなど、不断に利用促進を図ること

が大切である。利用促進のために以下の内容に取り組んだ。

「活動内容の検討」と「広報活動の充実」

 従来の遊びやきまりの検討、新しい活動の導入など、利用者が関心を持ち楽しめる活動の実施に

努めた。小学校へのたより配布に加え、地域広報誌への掲載等を依頼した。

「OJTによる研修」

 コロナ禍で研修が少ない中、職員同士で気軽に意見交換し、普段の活動内容や支援方法について

改善に努めた。

 児童センターは幅広い年代が利用すること、地域・保護者等との連携も大切なことから、その要

望や意見を真摯に受け止め、運営に活かしていくことが不可欠である。そのために以下の方法で対

応にあたってきた。

「運営委員会、アンケートの実施」

 運営委員会の意見、アンケート結果を活かし、運営改善に努めた。

「意見箱の設置」

 意見箱を設置し、利用者の意見・要望を記入してもらい、運営改善に努めた。

「苦情対応」

 職員間で共通理解を図り、相手の意見を尊重しながら対応について理解を得るように努めた。必

要に応じ、サポートセンター、健康福祉課に相談し、対応にあたった。



５ 事故防止、防災対策、個人情報保護等について

（１）事故防止、防災に対する考え方と対応方法

 ○児童の事故等の防止  ○従業者の防止

 １） 事故・防災対策

（２）事故、災害、緊急時の対応体制

（３）個人情報保護の方針及び方法

 児童センターは、児童が安全で安心に遊ぶ施設である。児童の安全・安心を最優先とし、事

故防止の徹底、災害時において児童の安全の確保に全力を尽くすことが求められている。その

ためには、常日頃の環境整備・安全点検の徹底、避難訓練の実施、啓発活動に取り組む必要が

ある。

「環境整備・安全点検の徹底」

 児童の安全・事故防止に万全を期すため、館内の環境整備、安全点検を毎朝実施するととも

に、毎月防災施設の点検を実施した。児童の活動中には、児童観察をきめ細かく行い、事故回

避のための指導助言を行った。

「避難訓練・交通安全教室の実施」

 消防署や交番の指導をいただきながら、地震、火災、不審者対応の避難訓練を実施し、利用

者の安全、職員の役割を確認した。また、新入生を対象にした交通安全教室を実施するととも

に、自転車で来館する児童への安全指導をその都度実施した。

「事故への対応」

 来館者の事故対応は、職員による応急処置、保護者への連絡、必要に応じた救急車の要請な

ど状況に応じた対応を職員間で確認している。利用者の緊急連絡先は年度当初、提出してもら

う利用申請書で把握している。

「災害時の対応」

 コミュニティセンターと連携して避難所の運営体制について確認し、関係者打ち合わせ、現

地確認を実施し、災害に備えた。

「緊急時の対応」

 緊急時の連絡網、職員の対応、役割について確認した。また災害時等に速やかに避難所を開

設できるようにセンターに近い職員を緊急連絡員としている。

 利用者の緊急時の連絡先等の個人情報、利用者との相談対応など業務上知り得た個人情報に

ついては、情報の漏洩や紛失がないように、その保管を厳重にするとともに、個人情報の取扱

いについては全職員での共通理解を徹底した。

「個人情報の管理」

 ネットからの漏洩を防ぐために、データ化しPCには保管せず、施錠できる部屋に文書で保管

している。

「守秘義務の徹底」

 相談業務等で知り得た情報を守ることを職員で徹底した。



６ 施設の維持管理等について

（１）施設の管理に対する考え方及び内容

（２）ごみ減量やエネルギー削減等環境に対する配慮

 利用者が安全に安心して児童センターを活用できるように、職員の役割分担を明確にし、専門機関と連

携しながら施設の維持管理に努めることが大切である。施設設備の点検、備品・遊具等の点検、体育館や

集会室などの環境整備など、定期的に実施した。主な内容は以下の通りである。

「業者による定期点検」

 消防設備の点検、ガス設備点検、電気設備点検、定期清掃などを実施した。

「職員による維持管理」

 毎日の清掃、環境整備を実施し、異常の有無について施設管理業務日報に記載し、必要に応じ修繕し

た。また、毎月１回の施設内外の安全点検（遊具、砂場等）などを実施し、維持管理に努めた。

「職員・利用者・ボランティアによる維持管理」

 利用者とともに毎日定時に清掃をするとともに、地域の方も参加して年３回に大掃除を実施した。

 職員全体で５Rの推進に努め、ごみ減量や再利用に取り組むとともに、エネルギー削減への意識の向上

を図り、様々な対策を講じている。

「備品の整理整頓、再利用の促進」

 備品等の無駄が出ないように整理整頓に努め、物の過不足が瞬時に把握できるようにした。また、物品

の再利用、地域の方からの寄贈品（不要になった遊具、事務用品）などの活用に努めた。

「エネルギー削減への対応」

 職員の共通理解を図り、館内の照明、冷暖房、水道などの使用を必要に応じ調整し、エネルギーの無駄

な使用がないように努めた。冷暖房時の温度設定を設けたり、照明の点灯、消灯をこまめに行ったり、蛍

光管の数を減らしたりするなどの対策を講じた。

 「使用量の把握」

 電気・ガス・水道の使用量を月ごとに記録し、使用量の増減を把握、比較しながら、分析と対応に努め

た。



７ 職員研修

月 日 出張先 研修内容 人数 氏名

8 7 北区文化会館ホール 北区避難所運営体制連絡会 1 宮内

8 27
早通コミュティセンター、早

通児童センター
避難所運営体制現地検討会 1 宮内

11 12 児童館等合同研修会 白根児童センター 1 栗山

R3.1 27
令和２年度新潟市発達障がい

児者支援担当者会議

オンライン講座

講師:新大・⾧澤教授
4

宮内、栗山、小

田嶋、福本

＜総括＞

 今年度前半は、コロナ禍のため、研修の多くが中止とり、研修の機会がなかった。後半には、オ

ンラインによる研修等の開催が少しずつ増え、当センターも全職員が参加した。三ツ森児童館がリ

モート配信した「親子遊び」の受講、新潟市が配信した⾧澤教授の講演など、今後の企画運営や児

童支援に大いに役立った。オンライン講座は容易に職員全員が参加することができることから今後

も積極的に参加したい。

 子育て支援や児童の活動を充実させ、来館者の満足度を高めるためには、職員の資質、技能の向

上が欠かせない。今後も各種研修に進んで参加するとともに、普段からOJT研修の推進に努めてい

きたい。



８ 利用者満足度

令和２年度 アンケート集計結果 回答人数 回答人数

○アンケート集計（全体） ６月 62 人 ２月 53 人

質問 はい

｢はい｣

の割

合％

はい

｢はい｣

の割

合％

1 児童センターに来てたのしいですか？ 59 95% 53 100%

2 館内は明るく清潔でしたか？ 62 100% 53 100%

3 職員の対応は良かったですか？ 62 100% 53 100%

4
児童センターの活動が充実していると思いますか？(楽しい

行事がたくさんありますか？)
60 97% 53 100%

5 機会があったら、また来たいと思いますか？ 62 100% 53 100%

回答人数 回答人数

○小・中学生アンケート集計 ６月 41 人 ２月 29 人

1 児童センターに来てたのしいですか？ 39 95% 29 100%

2 館内は明るく清潔でしたか？ 41 100% 29 100%

3 職員の対応は良かったですか？ 41 100% 29 100%

4
児童センターの活動が充実していると思いますか？(楽しい

行事がたくさんありますか？)
39 95% 29 100%

5 機会があったら、また来たいと思いますか？ 41 100% 29 100%

回答人数 回答人数
６月 21 人 ２月 24 人

1 児童センターに来てたのしいですか？ 20 95% 24 100%

2 館内は明るく清潔でしたか？ 21 100% 24 100%

3 職員の対応は良かったですか？ 21 100% 24 100%

4
児童センターの活動が充実していると思いますか？(楽しい

行事がたくさんありますか？)
21 100% 24 100%

5 機会があったら、また来たいと思いますか？ 21 100% 24 100%

○大人アンケート集計



９ 光熱水使用量 令和２年度

早通児童センター

従量灯メーター 低圧電力メーター

4 38963 242 14707 52 294 2888 62 148 9

5 39162 199 14754 47 246 2891 3

6 39388 226 14818 64 290 2892 1 157 9

7 39666 278 14919 101 379 2893 1

8 40078 412 15384 465 877 2894 1 169 12

9 40520 442 16027 643 1085 2895 1

10 40796 276 16054 27 303 2896 1 182 13

11 41072 276 16084 30 306 2940 44 36ℓ

12 41378 306 16095 11 317 3115 175 191 9

1 41716 338 16178 83 421 3305 190 54ℓ

2 42020 304 16191 13 317 3501 196 196 5

3 42341 321 16197 6 327 3639 138 54ℓ

年間合計 3620 1542 5162 813 57 144ℓ

上下水道メーター 使用量 灯油

総括

月 使用量 使用量 合計 都市ガスメーター 使用量

 記録的猛暑や積雪になったことにより利用者の健康を考慮してエアコンや暖房器具の使用を増やした為、電気、ガス、灯油の項目で使用量の増加

となった。電気の使用量に関しては、8月まで燃費が悪くなったエアコンを使っていたため昨年にも増して高い使用量となっている。水道は新型コロ

ナウィルス感染拡大防止のため手洗いの回数は増えたが調理を行う行事を行わなかった影響か使用量が減っている。



別紙    

単位：円

№ 実施日 入金日 行 事 名 単価 人数
実費徴収合

計額

1 9月12日 9月14日
きらきらスバゲッティのキーホル

ダー作り
100 12 1,200

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

令和２年度 実費徴収 内訳



その他 研修

実費徴収

令和2年度

年間報告書

葛塚東児童館

１、利用状況に関する事項

　　　　　　　　　　　　　　　　　 ９－４ 　健全育成・地域交流推進、子育て家庭支援

３、運営状況に関する事項

         ２、事業の実施状況に関する事項

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　作成：葛塚東児童館

管理運営：新潟県ワーキングウーマン・サポートセンター

　　　　　　　　　　　　　　９－５　 事故防止、防災対策、個人情報保護等

　　　　　　　　９－６　　施設の維持管理等について

　　　　　　　　　　　　　利用促進、要望、苦情対応

アンケート結果



1.利用状況に関する事項

上段･･･利用者数（人）
下段･･･利用率（％）

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合　計

開館日数 17 10 26 25 25 24 27 23 24 22 22 26 271 日

15 15 80 46 18 42 62 56 57 16 28 25 460 人

3.3% 3.3% 17.4% 10.0% 3.9% 9.1% 13.5% 12.2% 12.4% 3.5% 6.1% 5.4% 5.3%

19 20 139 101 72 94 123 115 100 68 87 122 1,060 人

1.8% 1.9% 13.1% 9.5% 6.8% 8.9% 11.6% 10.8% 9.4% 6.4% 8.2% 11.5% 12.3%

34 2 96 90 82 114 100 47 48 33 41 107 794 人

4.3% 0.3% 12.1% 11.3% 10.3% 14.4% 12.6% 5.9% 6.0% 4.2% 5.2% 13.5% 9.2%

79 39 121 106 85 84 79 56 58 42 47 74 870 人

9.1% 4.5% 13.9% 12.2% 9.8% 9.7% 9.1% 6.4% 6.7% 4.8% 5.4% 8.5% 10.1%

36 19 75 133 205 189 174 140 174 63 46 113 1,367 人

2.6% 1.4% 5.5% 9.7% 15.0% 13.8% 12.7% 10.2% 12.7% 4.6% 3.4% 8.3% 15.9%

23 1 42 19 195 98 113 83 157 27 59 139 956 人

2.4% 0.1% 4.4% 2.0% 20.4% 10.3% 11.8% 8.7% 16.4% 2.8% 6.2% 14.5% 11.1%

37 4 41 88 107 34 49 33 51 20 55 113 632 人

5.9% 0.6% 6.5% 13.9% 16.9% 5.4% 7.8% 5.2% 8.1% 3.2% 8.7% 17.9% 7.3%

73 12 15 26 9 27 30 17 38 14 28 39 328 人

22.3% 3.7% 4.6% 7.9% 2.7% 8.2% 9.1% 5.2% 11.6% 4.3% 8.5% 11.9% 3.8%

106 42 290 263 237 205 213 227 192 80 115 179 2,149 人

4.9% 2.0% 13.5% 12.2% 11.0% 9.5% 9.9% 10.6% 8.9% 3.7% 5.4% 8.3% 24.9%

0 0 0 1 0 0 0 4 0 0 0 0 5 人

0.0% 0.0% 0.0% 20.0% 0.0% 0.0% 0.0% 80.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.1%

422 154 899 873 1010 887 943 778 875 363 506 911 8,621 人

4.9% 1.8% 10.4% 10.1% 11.7% 10.3% 10.9% 9.0% 10.1% 4.2% 5.9% 10.6% 100.0%

令和２年度業務報告書

小学3年生

(1)令和２年度　利用状況報告書  

乳幼児

小学1年生

小学2年生

1

新型コロナ感染症予防の為、新潟市の指示により４月２１日から５月１９日まで休館。都度、状
況をブログで知らせていたが、便りを出せなかったため再開の周知ができず、また、低学年も館
の休館期間に公園で遊ぶことを覚え、再開当初は出足が悪かった。しかし、夏休みになると自粛
により旅行などを控える家庭が多かったのか、通常来館が例年より増。特にお盆以降の来館増。
しかし、児童館まつりをはじめ例年の主な夏休み行事が中止の為、全体としては減。１月、2月は
大雪の影響で急激に利用が減ったが、春休み前頃から再び利用が増えてきた。今年の特徴として
は、高学年が集団で来館する頻度が多く、また自転車での移動ができるので遠くからも遊びに来
たこと。感染リスクの観点から外部講師と地域ボランティアの召集を極力避けたため、ボラン
ティアと大人の来館数減。

小学4年生

小学5年生

小学6年生

中・高校生

大人

ボランティア

合　　計

総括



令和２年度　年間利用状況

１．利用者総数 （男 女 ）

開館日数 271 日

32 人

２．区分別利用状況

男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

302 158 2,748 2,931 247 61 11 9 371 1,778 1 4 3,680 4,941

３．曜日別利用状況

日祝

乳幼児

小学生

中学生

高校生

大人

ボランティア

合　計 0

日　数

１日平均人数

利用者構成比 0.0%

2

5

8,621

271

32

100.0%

0

1,908

46

41.5

22.1%

1,232

46

26.8

14.3%15.0%

金曜

36

827

37

7

325

1,736

48

36.2

20.1%

木曜

137

738

35

4

375

1,289

45

28.6

1 4 0 0

5

43

33.2

16.6%

1,021

44

0

324

0

1,429 1,027

43

23.9

11.9%

水曜

64

1,244

81

4

339

139

合計

460

2,149

5,679

308

20

8,621 3,680 4,941

月曜

40

火曜

44

681

50

4

247

1,168

61

1

539

0.0 321日平均 1.7 21.0 1.1 0.1 7.9

土曜

利用者数

合計 460 5,679 308 20 2,149 8,621

利用者構成比 5.3% 65.9% 3.6% 0.2% 24.9% 0.1% 100.0%

1日平均利用者数

乳幼児 小学生 中学生 高校生
大人

（18歳以上）
ボランティア 合計



（様式９－4-①）

　　　　　　

１　児童の発達段階に応じた行事やプログラム

１）乳幼児期　　

事業数 実施回数

1 0

1 10

14 10

＜総　　括＞

0

事業計画書　　健全育成に係る事業

151

年度前半の行事実施が北区４館で禁止、年度いっぱい飲食をともなう事業が禁止となったことを受け、飲み物とお
やつを提供していた「０ちゃんの部屋」を開催中止。月曜日の乳幼児親子行事は実施を見合わせ、地域の感染状
況に応じて実施する方向だったが、１年間中止した。「どんぐりの会」は保護者からの要望があり、講師と相談の
上、定員を減らし、用具類の消毒を徹底して開催した。人が集まると感染のリスクもあり、開催に当たっては、かな
り恐怖感があった。

０ちゃんのお部屋(乳児親子の交流の場提供） 0

12

計

どんぐりの会（未就学児親子対象の運動あそびと保護者のリフレッシュ体操）

ちらほらと保護者からの要望もあり、新年度から月曜日の乳幼児親子行事を再開する。これまでは参加が増える
よう広報をしてきたが、感染者が以前より増えている中、集めればよいのか集めない方がよいのか。

151

令和２年度　業務報告書
２．事業の実施状況に関する事項

遊びを通して主体性を伸ばし自分を大切にし、人への信頼感が持てる子どもを育み子育て環境の充実を目指す

延べ参加人数

0

継続事業

ようこそ児童館へ・楽器であそぼう・運動会ごっこ・水遊び・

0 0

※感染症予防の為実施を中止

健全育成事業、地域交流推進、子育て家庭支援

クリスマス工作・お正月遊び・豆まき・ひな祭り
0

利用促進、要望、苦情対応について

実施状況（事業数、実施回数、延べ参加人数）

年間行事計画

ベビーヨガ・ハロウィン撮影会・おまつりごっこ・クッキング・

＜今後の課題＞



2）小・中・高校生期　　

事業数 実施回数

地域等連携・協力した事業

33 102

フェルトでプチロールケーキ作り（５回）・フラワーボックス作り（２回）・

射的大会・ヨーヨー釣り・かたぬき（５回）・ハロウィン撮影会（２回）・

感染症予防の為、北区４館とも７月まで行事実施が中止。再開後も簡単な工作から実施可となり、徐々に行事の
幅を広げていったが、飲食をともなう事業が年度いっぱい禁止となったので、月例のおやつ作りは中止した。地域
と連携して実施してきた児童館まつりや笹団子作り、流しそうめん等は密かつ飲食を伴うため実施できず、児童館
の魅力ともいえる行事がことごとくできなかった。その為、年度後半のクリスマス会や餅つきは実施可能な内容に
工夫し、飲食なしで実施した。

延べ参加人数年間行事計画

＜今後の課題＞

北区４館の共通事項として次年度も飲食を伴う事業の実施はしない。よって、今年度同様工作や運動遊びが大半
になる。その中でこどもたちが楽しめるようバラエティーに富んだ内容を企画していきたい。

計

令和２年度　業務報告書

108

※クッキング・お月見会・笹団子作り・流しそうめんは今年度飲食を伴う

92

様式９－４－①　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　２．事業の実施状況に関する事項

緑化事業・年末大掃除・書初め練習会（毛筆１回・硬筆１回）・リース作り・

継続事業

10

38

事業計画書　　健全育成に係る事業

クリスマス会・代休日の活動（ドッチビー大会）・餅つき・ひな祭りお楽しみ会・

けん玉教室（３回）

豆まき週間（６回）

112

色紙お弁当作り・しおり作り・工作週間（１１回）・敬老のプレゼント作り・

　事業ができなくなった為中止

15

＜総括＞

※入学進級おめでとう会・映写会・児童館まつりは密になる為中止 12

307
なわとび検定２回・大縄1回）

葛塚小学校放課後ふれあいスクール出前講座（５回）

4

工作＜毎月＞７回　84人

928

キッドフィットネス　1０回 125人

45
レッツトライ（一輪車検定7回・けん玉とコマ遊び４回・けん玉検定2回・

手芸教室（テトラサシェ作り２回・あずま袋のエコバッグ作り２回）・

実施状況（事業数、実施回数、延べ参加人数）

避難訓練＜毎月＞１２回　11人

401



（様式９－４－①）

２　 児童館と当該地域等との連携事業の考え方及び内容

子どもの育ちに関する地域の組織や人とのネットワークの形成をし、相互の関係により人材の活用

出前講座など相乗効果を高め健全育成を支援する

地域等との連携・協力

令和２年度業務報告書
２・事業の実施状況に関する事項

連携機関 実施内容

実習生受け入れ

キッドフィットネス（小学生）、どんぐりの会（未就園児親子）運動指導

草野さん、曽我さん 館庭草刈り（８月、１０月）

餅つき会参加

若尾恵子さん

新潟大学児童文化研究部 １２月クリスマス会開催

豊栄駅前交番

密を避けるため地域ボランティア育成のための事業は次年度も実施しない予定。しかしながら、大きなイ
ベント実施には職員のみでは人手不足になるため、学生ボランティアなど高齢者以外のボランティアの
確保が必須。外部講師を招いた事業もできるだけ再開していきたい。

石田孝雄さん（書道家）・石田
敏子さん（書道家）・石田大和
さん

毛筆練習会・硬筆練習会講師

星野真樹さん、森岡さん
（アソボーレニイガタ）

けん玉教室（１月、２月、３月）

〈今後の課題〉

〈総括〉

ウイルスを持ち込まない・広げない為、今年度は極力外部講師を控えた。また、地域ボランティアも高齢
者が多いことから地域との連携事業もすべて中止し、唯一連携した手芸クラブの方には例年のような行
事当日の指導ではなく下準備を別日にしてもらうことで連携。クリスマス会や餅つき、大掃除も地域ボラ
ンティアを頼まず、職員で実施した。葛小への出前講座は、１１月より再開し定員を設ける、換気・消毒を
徹底するなどふれあいスクールと協議しながら実施した。

新潟県立大学

地域ボランティア

放課後ふれあいスクール「くずっこ」出前講座　年５回

新潟医療福祉大学 実習生受け入れ（夏２年生・冬３年生）

入学前保護者説明会出席（施設紹介）、コミュニティスクール会議（年４
回）出席

葛塚小学校

葛塚東小学校

手芸教室の下準備



（様式９－４－②）
令和２年度業務報告書

２・事業の実施状況に関する事項
３ 地域における子育て支援事業に対する考え方及び内容

共働き率が高い地域であり、また祖父母世代も就業しており、地域の協力なしで子育てはできない。地域
施設の一つとしてそのような地域特性におけるニーズに沿って利用しやすい支援を行っていく。コロナ禍
において行動が制約される今だからこそ地域のこどもたち、保護者のストレス解消の場でありたい。

４　児童館の利用促進に対する考え方及び内容、要望・苦情に対する対応方針や方法

・利用促進

葛塚東小学校の入学前保護者説明会で利用説明を行いアピールした。葛塚小学校の入学前保護者説

明会にはパンフレットを配布した。

「ハッピーキッズだより」を毎月発行し、近隣の小学校（葛塚東小、葛塚小）に配布。豊栄児童センター、

図書館に設置をお願いした。地区担当の民生委員から訪問家庭で配布してもらった。子育てサロンで

乳幼児親子向け事業のチラシを設置してもらった。

必要に応じて区報掲載し北区全体に広報した。

ブログで児童館の様子や行事予定を掲載、報告を行った。

日常来館が難しい葛塚小学校へは月に一度放課後ふれあいスクールへ出前講座で出向きアピールした。

行事への参加を小学生に限らず乳幼児親子にも参加を促し乳幼児に来館しやすさをアピールした。

感染予防の為行事については定員をいつもの３分の１以下にして実施したため、参加希望多数の場合は
回数を増やし対応した。

　・要望、苦情

10月と３月に利用者アンケート（別紙記載）を実施。要望については早い段階で対応を心掛けた。苦情はな

し。



（様式９－５）
令和２年度業務報告書

事故防止、防災対策、個人情報保護等について

１　事故防止、防災に対する考え方と対応方法

　○児童の事故等の防止　　○従業者の防止

１）　事故・防災対策

・出入り口

　門扉近くの駐車は事故の危険度が増すことと近隣への配慮から「駐車禁止」の表示をし、こまめに駐車

　禁止を伝え、駐車場を案内。児童の退館時には門から飛び出さないよう声掛けをした。

　玄関周りは整理整頓を心がけ、来館者には玄関で声掛けし不審者が侵入しにくい環境づくりを心掛けた。

　裏口は避難口でもあるため物を置かないよう心掛け整理整頓により通路を塞がないよう注意した。

　毎朝施設内外を見回りしゴミや危険箇所がないか確認した。

・体育遊戯室、外遊び

　職員１名もしくは２名を配置し子どもたちの見守りをする。

　体育遊戯室の利用は転倒防止のため裸足もしくは内履きでの利用とした。

　体育遊戯室の利用が多い場合は遊びの内容、子どもの年齢により時間割で臨機応変に対応する。
　
・図書室、集会室

　各部屋に職員１名を配置し見守り。

　おもちゃやゲームなど後片付けを徹底させた。

・感染症対策

　毎日朝掃除の際、施設及びおもちゃ類の消毒。遊具・おもちゃ類は使用の都度事務室に返却してもらい
消毒。

　来館者には、原則マスク着用をお願い。検温し、発熱等風邪の症状があるときは利用を控えるようお願
い。来た時と帰る時は玄関で手指消毒、遊んだあとはハンドソープで手洗いを促す。

　施設内での飲食（水分補給以外の）禁止し、飲食を伴う行事や弁当持ちの受け入れを中止した。館の水
道でのうがいや水飲みを禁止し、水筒等で飲み物を持参してもらった。

　感染者が出た場合に備え、すべての来館者に氏名、利用時間、連絡先を記入してもらった。

・避難訓練

　机上訓練も含め様々な状況を設定した避難訓練を毎月実施。

２）緊急

・利用者登録届提出促進

・救急箱の点検、整理

・医療機関の一覧掲示

・通報訓練の徹底、マニュアルの掲示

２　事故、災害、緊急時の対応体制

・職員が各マニュアルを確認し緊急時に対応する。

・震度５以上の地震が発生し避難所が開設された場合は、原則利用者を避難所へ引率し保護者への

　引渡しを行うこととし、利用登録届やパンフレットに明記。

３　個人情報保護の方針及び方法

・職員・実習生については、個人情報に関する確認書・誓約書を取り交わした。

・個人情報に関わる書類については常に整理整頓を心掛け、利用者の目に触れないよう注意した。

・閉館時は事務室の施錠を徹底した。

・撮影した写真についてブログ等での掲載許可については張り紙や口頭で伝え、ブログへ掲載の際は顔の

判別ができないものに限った。



（様式９－６）
令和２年度業務報告書

施設の維持管理等について

１　施設の管理に対する考え方及び内容

・開館時、閉館時に見回り安全点検を行った。施設周辺のゴミ拾いや落ち葉清掃に気を配り、近隣
への配慮と施設の美化に努めた。

・緑化推進事業の補助により子供達と花壇やプランターに花苗や球根を植えた。感染リスクから地
域ボランティアを召集することができなかったため、館庭の草取りや樹木の剪定は職員で実施した
が手が足りず地域の方が数名で草刈り機で刈ってくれた。

・例年はきゅうりやサツマイモといった野菜作りから昼食作りやおやつ作りへの利用により食育に繋
いでいたが、今年度は実施を控えた。

・年末の大掃除は子どもたちと実施。

・壁面飾りは温かみがあり明るく季節感のある演出を心掛けた。玄関扉や窓にもこども施設と分かる

　ような装飾を行い入りやすさを演出した。

・BＧＭは利用者の年齢層や季節に合わせて放送。

・閉館時は窓、事務室、出入り口の施錠を徹底。

・施設入口と駐車場の除雪は職員で実施。

・体育遊戯室の雨漏り対応として、開館時間は給水シートで応急処置し、天井板が腐らないよう閉館
時にシートをはがしバケツで対応。

R２年度施設管理上の修理・入れ換え（買い替え）た物

・テレビアンテナ修繕

・体育館ヒーター修繕

・トイレ、事務室雨漏り修繕

・トイレ壁面タイル、天井等ひび割れ修繕

・電気メーター取替え

２　ごみ減量やエネルギー削減等環境に対する配慮

５Ｒの徹底＜職員が理解し利用者へ呼びかけ削減を図る＞

・児童の日常の紙の利用は裏紙の利用を習慣づけた。館で実施する工作なども紙パック、ペットボト

　ルなどを有効に使って実施。

・冷暖房・電灯の調節をこまめに行い、快適な環境を作るとともに無駄を省くよう心掛けた。

・紙類、電池、インクタンクの処理は回収場所に運びリサイクルに役立てた。

・地域の方から内履き、本、雑巾や手作りおもちゃなどを寄付していただき有効に活用させていただ
いた。

・刈り取った草は堆肥にし土壌作りで活用した。



基準周期

①消防設備 1回／6ヶ月

自動火災報知設備 1回／6ヶ月

非常放送設備 1回／6ヶ月

消火器具 1回／6ヶ月

屋内消火栓設備等 1回／6ヶ月

誘導灯、誘導標識 1回／6ヶ月

防火排煙設備 1回／6ヶ月

② 防火対象物点検

③ガス設備

④電気設備

空調（GHP）設備

室外機

室内機

空調（EHP）設備

室内機

⑤床暖房設備

定
期

⑥定期清掃

保安警備業務 毎日

施設保全業務 毎日

外構・植栽業務 毎日

日常清掃など環境衛生業務 毎日

毎日

毎日

令和２年度　葛塚東児童館　維持管理業務報告書

業務名 実施日，実施者及び結果

保
守
管
理

法
定
点
検

９月２４日、３月１６日実施

換気設備（ロスナイ）

９月２４日、３月１６日実施

９月２４日、３月１６日実施

毎日実施

９月２４日、３月１６日実施

９月２４日、３月１６日実施

９月２４日、３月１６日実施

９月２４日、３月１６日実施

毎日実施

毎日実施

備品管理

毎日実施

総括・評価
・消防設備の法定点検は予定通り実施（ドライケミカル）、異常なし。

定
期
点
検

火気点検

・施設内、駐車場のの除雪は職員で実施。（行事前日一回のみ業者に依頼）

・エアコンについては６月、９月、１月、３月に目視点検を行った。本体に異常はないが、室外機の留
め具の腐食あり。

維
持
管
理

９月２３日実施（旭ビル管理）

・感染リスクがあるため地域ボランティアを召集せず、館庭の草取りは職員で実施。雑草が多い季節は
地域の代表の方が草刈り機で刈ってくださった。夏休みと年末の大掃除、緑化事業は来館児童と職員で
実施。日々の清掃は職員で実施。

毎日実施

・栗の木、イチジク、枇杷の木、藤等の館庭樹木の剪定は職員で実施。

毎日実施



光熱費　 令和２年度
葛塚東児童館

54-892 4-327

従量灯メーター 低圧電力メーター

4 56302 265 14485 34 299 5321 61 57 3

5 56567 193 14519 33 226 5382 2 60 5

6 56760 251 14552 84 335 5384 1 65 7

56768 14553

243 83

8 554 509 176 476 985 5385 0 76 8

9 1063 358 652 191 549 5385 1 84 6

10 1421 367 843 34 401 5386 2 90 5

11 1788 359 877 31 390 5388 45 95 3

12 2147 482 908 38 520 5433 152 98 5

1 2629 295 946 29 324 5585 155 103 3 118

2 2924 316 975 30 346 5740 136 106 2 126

3 3240 394 1005 33 427 5876 99 108 4

4 3634 1038 5975 112

年間合計 4100 1106 5206 654 55 244

0 72

月 使用量 使用量 合計 都市ガスメーター 使用量

7 311 93 404 5385 4

上下水道メーター 使用量 灯油

感染症拡大防止により主な行事が軒並み中止となったことで、電気・ガス・水道ともに使用量が減。ただし、大雪の影響で体育遊戯室ヒー

ターの使用が増えたため、灯油のみ増。今後もこまめな節約を心掛ける。 



                        １２ 

令和２年度業務報告書 

2.仕様書に定める事項の報告 

（3）職員研修 ＮＯ．1 

月 日 出張先 出張内容 参加者数 参加者名 

１ ２０ リモート研修 
２０２０年度 

職員スキルアップ研修会 
３ 佐藤・若月・春日 

  合計 １回 ３人  

感染症予防の為、館外での集まる研修参加は避けた。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



令和２年度　実費徴収　

1 キッドフィットネス後期 1,000 15人 15,000 15,000

2 どんぐりの会後期 1,500 １０組 15,000 15,000

3 9月12日 敬老のプレゼント作り 350 １６人 5,600 5,600

4 １２月７，９日 エコバッグ作り 100 ７人 700 700

5 12月19日 もちつき会 100 １３人 1,300 1,300

6 1月23日 リース作り 150 ６人 900 900

7 ３月２７，２９日フラワーボックス作り 350 １２人 4,200 4,200

42,700 42,700

葛塚東児童館

金額 通帳入金額NO 月日 事業名 参加費 参加者



令和2年度10月アンケート結果

小学生　アンケート集計結果

回答数 26 (男 6 女 20 ) 質問６ 児童館のいいところはなんですか？やってほしい事、なおしてほしい所は

ありますか？あったらいいなーと思う遊び道具やおもちゃはありますか？

質問１児童館は楽しいですか？ 小学生　男子

男 女 あつもり 2

A1 とても楽しい 1 9 10 38.5 ドッチビーが楽しい 1

A2 楽しい 4 10 14 53.8 野球グッズ、スマブラ 1

A3 あまり楽しくない 0 1 1 3.8 ゲーム、カードゲーム 1

A4 楽しくない 0 0 0 0.0

他 無回答 1 0 1 3.8

質問２児童館は明るくきれいでしたか？

A1 はい 3 13 16 61.5

A2 いいえ 3 7 10 38.5

0 0 0 0.0

0 0 0 0.0

他 無回答 0 0 0 0.0

小学生　女子

質問３先生の対応は良かったですか？ すごろく 2

Ａ１ はい 4 16 20 76.9 もっちまるず 2

Ａ２ いいえ 2 4 6 23.1 いろいろな遊び道具があり、小さい子も遊べるところが良い 1

他 無回答 0 0 0 0.0 楽しい遊びがあるところがいい 1

楽しくてよい 1

質問４児童館の行事は楽しいですか？ スライム 1

Ａ１ はい 6 19 25 96.2 お化け屋敷 1

Ａ２ いいえ 0 0 0 0.0 お菓子つかみ取り 1

他 無回答 0 1 1 3.8 卍ゲーム 1

オニム台がもう一つほしい 1

質問５児童館にまた来たいですか？ ドッチビーが楽しい 1

A1 はい 6 20 26 100.0 絵の具がほしい 1

A2 いいえ 0 0 0 0.0 最後の遊びの時間を延ばして 1

他 無回答 0 0 0 0.0

回答数
％合計



大人　アンケート集計結果
回答数 9 (男 0 女 9)

質問１児童館は楽しいですか？ 回答数 合計 ％ 質問６　 その他ご意見

男 女 ０歳のイベントが早くできるようになるとうれしい 1

A1 とても楽しい 0 7 7 77.8 いつも楽しく参加しています。また遊びに来ます。 1
A2 楽しい 0 2 2 22.2 いつもありがとうございます。 1
A3 あまり楽しくない 0 0 0 0.0

A4 楽しくない 0 0 0 0.0

他 無回答 0 0 0 0.0

質問２館内は明るく清潔でしたか？
A1 はい 0 9 9 100.0

A2 いいえ 0 0 0 0.0

他 無回答 0 0 0 0.0

質問３職員の対応は良かったですか？
Ａ１ はい 0 9 9 100.0

Ａ２ いいえ 0 0 0 0.0

他 無回答 0 0 0 0.0

質問４児童館活動は充実していると思いますか？
Ａ１ はい 0 9 9 100.0

Ａ２ いいえ 0 0 0 0.0

他 無回答 0 0 0 0.0

質問５機会があったらまた来たいと思いますか？
Ａ１ はい 9 9 100.0

Ａ２ いいえ 0 0.0

他 無回答 0 0.0



中学生　アンケート集計結果
回答数 (男 女 0)

質問１児童館は楽しいですか？ 質問６　その他ご意見

男 女

A1 とても楽しい 0 ####

A2 楽しい 0 ####

A3 あまり楽しくない 0 ####

A4 楽しくない 0 ####

他 無回答 0 ####

質問２館内は明るく清潔でしたか？
A1 はい 0 ####

A2 いいえ 0 ####

他 無回答 0 ####

質問３職員の対応は良かったですか？
Ａ１ はい 0 ####

Ａ２ いいえ 0 ####

他 無回答 0 ####

質問４児童館活動は充実していると思いますか？
Ａ１ はい 0 ####

Ａ２ いいえ 0 ####

他 無回答 0 ####

質問５機会があったらまた来たいと思いますか？
Ａ１ はい 0 ####

Ａ２ いいえ 0 ####

他 無回答 0 ####

回答数
合計 ％



令和2年度3月アンケート結果

小学生　アンケート集計結果

回答数 57 (男 24 女 33) 質問６ 児童館のいいところはなんですか？やってほしい事、なおしてほしい所は

ありますか？あったらいいなーと思う遊び道具やおもちゃはありますか？

質問１児童館は楽しいですか？ 小学生　男子

男 女 一緒に遊んでほしい。 1

A1 とても楽しい 11 21 32 56.1 ドミノがほしい。 1

A2 楽しい 12 10 22 38.6 鬼滅のマンガを置いてほしい。 1

A3 あまり楽しくない 0 2 2 3.5 バスケのゴールが低い。 1

A4 楽しくない 1 0 1 1.8 野球、テニスがやりたい。 1

他 無回答 0 0 0 0.0 体育館の予約制なのがいい。 1

呪術廻戦の単行本を置いてほしい。 1

質問２児童館は明るくきれいでしたか？ シャーペンがほしい。 1

A1 はい 23 32 55 96.5 けん玉大会 1

A2 いいえ 1 1 2 3.5

0.0

0.0

他 無回答 0 0 0 0.0

小学生　女子

質問３先生の対応は良かったですか？ 体育館が広くて行事が楽しい。 1

Ａ１ はい 24 31 55 96.5 やってほしいことは沢山の行事です。 1

Ａ２ いいえ 0 2 2 3.5 先生が面白くてやさしいところ。 1

他 無回答 0 0 0 0.0 行事が色々あって楽しい。 1

先生達がやさしいところ。 1

質問４児童館の行事は楽しいですか？ お菓子を持ってきて食べたい。 2

Ａ１ はい 20 28 48 84.2 ゲームを持ってきてやりたい。 1

Ａ２ いいえ 0 0 0 0.0 全部。 1

A３ 参加したことがない 4 5 9 15.8 トイレをきれいにしてほしい。 1

トイレの雰囲気が悪い。 1

質問５児童館にまた来たいですか？ 家にないような道具があるところ。 1

A1 はい 23 33 56 98.2 ロッカーに扉をつけてほしい。 1

A2 いいえ 1 0 1 1.8

他 無回答 0 0 0 0.0

回答数
％合計



大人　アンケート集計結果
回答数 3 (男 0 女 3

質問１児童館は楽しいですか？ 回答数 合計 ％ 質問６　 その他ご意見

男 女

A1 とても楽しい 0 1 1 33.3

A2 楽しい 0 2 2 66.7

A3 あまり楽しくない 0 0 0 0.0

A4 楽しくない 0 0 0 0.0

他 無回答 0 0 0 0.0

質問２館内は明るく清潔でしたか？
A1 はい 0 3 3 100.0

A2 いいえ 0 0 0 0.0

他 無回答 0 0 0 0.0

質問３職員の対応は良かったですか？
Ａ１ はい 0 3 3 100.0

Ａ２ いいえ 0 0 0 0.0

他 無回答 0 0 0 0.0

質問４児童館活動は充実していると思いますか？
Ａ１ はい 0 3 3 100.0

Ａ２ いいえ 0 0 0 0.0

他 無回答 0 0 0 0.0

質問５機械があったらまた来たいと思いますか？
Ａ１ はい 0 3 3 100.0

Ａ２ いいえ 0 0 0 0.0

他 無回答 0 0 0 0.0

1いつも楽しく遊ばせてもらってありがとうございます。



中学生　アンケート集計結果
回答数 6 (男 0 女 6

質問１児童館は楽しいですか？ 質問６　その他ご意見

男 女 おかしOKにしてほしい。 1
A1 とても楽しい 0 3 3 50.0

A2 楽しい 0 3 3 50.0

A3 あまり楽しくない 0 0 0.0

A4 楽しくない 0 0 0.0

他 無回答 0 0 0.0

質問２館内は明るく清潔でしたか？
A1 はい 0 5 5 83.3

A2 いいえ 0 1 1 16.7

他 無回答 0 0 0.0

質問３職員の対応は良かったですか？
Ａ１ はい 0 5 5 83.3

Ａ２ いいえ 0 1 1 16.7

他 無回答 0 0 0.0

質問４児童館活動は充実していると思いますか？
Ａ１ はい 0 6 6 100.0

Ａ２ いいえ 0 0 0.0

他 無回答 0 0 0.0

質問５機会があったらまた来たいと思いますか？
Ａ１ はい 0 6 6 100.0

Ａ２ いいえ 0 0 0.0

他 無回答 0 0 0.0

回答数
合計 ％
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      年間報告書

      三ツ森児童館

                             １、利用状況に関する事項
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　　　　　　　　　　　　９－４ 　健全育成・地域交流推進、子育て家庭支援

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　利用促進、要望、苦情対応

　　　　　　　　　　　　　 ３、運営状況に関する事項

　　　　　　　　　　　　　　　９－５　 事故防止、防災対策、個人情報保護等

　　　　　　　　　　　　　　　９－６　施設の維持管理等について
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　　                       管理運営：新潟県ワーキングウーマン・サポートセンター
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1.利用状況に関する事項

上段･･･利用者数（人）
下段･･･利用率（％）

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合　計

開館日数 17 10 26 25 25 24 27 23 24 22 22 26 271 日

19 15 9 6 18 18 75 104 76 18 42 109 509 人

3.7% 2.9% 1.8% 1.2% 3.5% 3.5% 14.7% 20.4% 14.9% 3.5% 8.3% 21.4% 6.8%

189 96 219 233 311 215 229 191 211 87 112 243 2,336 人

8.1% 4.1% 9.4% 10.0% 13.3% 9.2% 9.8% 8.2% 9.0% 3.7% 4.8% 10.4% 31.0%

46 17 43 51 134 45 33 50 49 28 23 74 593 人

7.8% 2.9% 7.3% 8.6% 22.6% 7.6% 5.6% 8.4% 8.3% 4.7% 3.9% 12.5% 7.9%

53 37 68 69 86 78 83 58 67 28 38 95 760 人

7.0% 4.9% 8.9% 9.1% 11.3% 10.3% 10.9% 7.6% 8.8% 3.7% 5.0% 12.5% 10.1%

69 37 63 52 138 37 32 24 18 11 24 35 540 人

12.8% 6.9% 11.7% 9.6% 25.6% 6.9% 5.9% 4.4% 3.3% 2.0% 4.4% 6.5% 7.2%

6 0 3 0 45 3 7 3 0 4 2 5 78 人

7.7% 0.0% 3.8% 0.0% 57.7% 3.8% 9.0% 3.8% 0.0% 5.1% 2.6% 6.4% 1.0%

18 3 4 10 32 13 14 1 3 0 3 18 119 人

15.1% 2.5% 3.4% 8.4% 26.9% 10.9% 11.8% 0.8% 2.5% 0.0% 2.5% 15.1% 1.6%

2 0 1 0 3 0 0 0 0 0 0 0 6 人

33.3% 0.0% 16.7% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.1%

177 80 199 223 223 189 295 330 270 111 169 298 2,564 人

6.9% 3.1% 7.8% 8.7% 8.7% 7.4% 11.5% 12.9% 10.5% 4.3% 6.6% 11.6% 34.0%

0 0 0 0 2 3 5 3 12 2 5 3 35 人

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 5.7% 8.6% 14.3% 8.6% 34.3% 5.7% 14.3% 8.6% 0.5%

579 285 609 644 992 601 773 764 706 289 418 880 7,540 人

7.7% 3.8% 8.1% 8.5% 13.2% 8.0% 10.3% 10.1% 9.4% 3.8% 5.5% 11.7% 100.0%

令和2年度業務報告書

　　　　　　(1)令和2年度　利用状況報告書   　　　三ツ森児童館

乳幼児

小学1年生

小学2年生

小学3年生

小学4年生

小学5年生

小学6年生

中・高校生

大人

ボランティア

員と話したり夏休みに小学生と一緒に遊んでくれた人数である。コロナ禍になりとても厳しい状況
になっている。コロナ終息後は様々な行事や遊びも出来るようになり来館数も増えるように努力し
たい。

合　　計

総括
新型コロナウイルス感染症拡大で4月～5月に掛けて休館になる。8月の小学生の夏休み工作から始
た。10月～12月は「きらりん講座」や「クリスマス会」があり乳幼児親子の来館数が回復した。
昨年度の来館数に比べ5111人減少。12月はクリスマス会のボランティアや新潟大学の学生ボラン
ティアが来てくれてボランティアの人数が多くなっている。中学生は兄弟を迎えに来て児童館の職
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月曜 火曜 水曜 木曜 金曜 土曜 計

40 46 188 51 88 96 509

764 741 704 677 732 808 4,426

0 0 0 1 2 0 3

0 0 0 0 3 0 3

411 415 558 364 418 398 2,564

1 0 0 0 2 32 35

1,216 1,202 1,450 1,093 1,245 1,334 7,540

43 43 48 45 46 46 271

28.3 28.0 30.2 24.3 27.1 29.0 27.8

16.1% 15.9% 19.2% 14.5% 16.5% 17.7% 100.0%

271 日

7,540 人

27.8 人

人

三ツ森児童館

高校生

利用者構成比

中学生

大人（１８歳以上）

ボランティア

合　計

日　数

１日平均人数

１日平均利用者

令和2年度 　　日別利用状況

119,287平成２1年４月1日開館以来の延来館者数

開館日数

利用者総数

乳幼児

小学生
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様式9-4-①

１、児童の発達段階に応じた行事やプログラム

１）乳幼児期　　
実施状況（事業回数、実施回数、延べ参加人数）

事業数 実施回数

1 1

1 14

2 6

1 2

＜総括＞

◎子育て応援講座「きらりん」　１０/２８(水）～１１/２５(水）開催
１，親子で楽しくヨガタイム　　　　　　　　曽我明美さん
２，リトミックとモンテッソーリ教育　　　　中川かおりさん
３，スマホで我が子をかわいく撮るコツ松田舞さん
４，元気な体をつくるための足育　　　　佐々木あゆみさん
５，親子であそぼ　まちまちトーク　　　　町田郁美さん
◎子育て応援講座　１２/１６(水）開催
「子育てのいろは」　　　　　　　　　　　　　小島利恵さん（元看護師）

総合計 42事業 44回 560人

親子延べ参加人数

11

継続事業

76

スカーフで遊ぼう　※こいのぼり作り　※マラカスで遊ぼう　　タオルで遊
ぼう　おたのしみシアター　※ベビーヨガ　げんきキッズ　リトミックであそ
び　ボールあそび　※水遊び　※クッキング教室　　チラシであそぼう　※
作ってあそぼう　絵の具であそぼう　ハロウィンパーティ　いもほりごっこ
クリスマス飾り作り　クリスマスコンサート　※おやつ作り　お外で雪あそ
び　メモリアルカード作り　おひなさま作り　手型足型アート
※印は、新型コロナウイルス感染症拡大防止の為中止

乳幼児遊びの出前事業：にいがた子ども見守り隊サークル活動

ママのリフレッシュ事業　（２月～）
台湾式足裏マッサージ　入園準備袋作り　TAMiさんライブ

36

298

70

令和２年度　事業実績報告書

7

※はじめましての会　高山へおさんぽ　※バルーンで遊ぼう　※七夕飾
り作り　※児童館まつり　※音楽遊び　おまつりごっこ　運動会ごっこ　ク
リスマス会　お正月遊び　豆まきごっこ　入園お祝いパーティ
※印は、新型コロナウイルス感染症拡大防止の為中止

年間行事計画

事業計画書　　健全育成に係る事業

地域子育て応援事業

5

おはなしサラダさん

遊びを通して主体性を伸ばし自分を大切にし、人への信頼感が持てる子どもを育み子育て環境の充実を目指す

623

11

〇今年度は新型コロナウイルス感染症拡大防止の為休館もあり9月から遊びの会を水曜日、金曜日に設定
した。働くお母さんが増えて児童館に遊びに来る子どもも減っている中、新型コロナウイルス感染症拡大の
為、来館者が少ない現象だった。いつでも遊べる遊具、親子で楽しめる遊びの内容の設定に加え、地域子
育て応援事業で子育てにプラスになる講座「きらりん」を開催。会場に参加できなくてもオンライン配信もでき
るように工夫して取り組んだ。その後も、遊びの会をオンライン配信をしながら開催し、職員も親子に楽しい
時間を提供する為、専門のスキルアップに努めた。
〇母親のリフレッシュ事業は入園前準備の袋作りのサポートや親子で楽しめる時間も考えて取り入れた。
〇児童館の利用促進と子育てに必要な知識の習得のために三ツ森児童館独自の母親の為の子育て応援
講座の開催に取組みたい。

12 5

23

さくらんぼカフェ　（４月～７月は、新型コロナウイルス感染症拡大防止の
為中止）　　９月から、遊びの会（水曜日）に変更。水曜日も乳幼児親子
の交流の場として設ける。２月より、オンライン配信もして「きらりん２」を
開催。
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2）小・中・高校生期
実施状況（事業回数、実施回数、延べ参加人数）

年間行事計画 事業数 実施回数

2 10

＜総括＞

〇今年度前半は、新型コロナウイルス感染症による休館や年間計画していた行事がほとんど中止になっ
た。夏休みは、子ども達の来館も多く、感染症感染防止の対策を取り活動に取り組んだ。後半の行事、活動
も、感染症感染防止の対策、さらに子ども達が喜んで取り組めるように考えて取り組んだ。
〇参加者は、主に小学１年生から３年生が多かった。
〇天気が良い日は子ども達からの要望もあり、高山に行き、外で思い切り遊ぶ事が多かった。子ども達で意
見を出して遊びを決めてみんなで遊ぶ機会を大切にした。異学年などの様々な子どもとのかかわり方を学ぶ
機会になった。
〇運動指導では、ニュースポーツを取り入れ、三密を防ぎながらも楽しめるような内容を検討して進めた。
○今年度は、野外自然活動(川遊び・たき火クッキング)おおけやきコンサートなどができなかった。新型コロ
ナウイルス感染症拡大防止対策をしながらもいろいろな活動ができるように工夫、改善して取り組めるように
していくのを課題としていきたい。
○伝統文化を学ぶ機会では、地域の方の得意な分野を活かしながら取り組めたが、例年のような発表の場
がなく残念でもあった。

継続事業

55

工作・手芸クラブ　　わくわくタイム　おはなしのへや　樽太鼓練習(※地
域での樽発表　豊栄大民謡流し・岡方むら祭り・豊栄地区公民館まつり）
※料理クラブ　※茶道クラブ　　※岡一小、濁川小出前講座
※印は、新型コロナウイルス感染症拡大防止の為中止

総合計 56事業 110回

7

７４５人

57 278

避難訓練、防犯訓練 86

326

事業計画書　　健全育成に係る事業

40

延べ参加人数

※入学進級おめでとう会(交通安全指導)　※サンクスプレゼント作り（5
月、６月）　※野外クッキング(６月代休日お楽しみ会「あべちゃんとオリエ
ンテーリング＆たき火クッキング」）　※七夕ミニ運動会(七夕おたのしみ
会)　※児童館まつり　※防災を学ぼう　　※館外活動(「代休日お楽しみ
会 樽ケ橋遊園に行こう・りんごがりに行こう）　　※やきいもパーティ　　ク
リスマス会(クリスマスコンサート）　※新年お楽しみ☆もちつき会　節分
豆まき　　ありがとうの会
※印は、新型コロナウイルス感染症拡大防止の為中止

12 3

※こいのぼりウィーク（こいのぼり作り）　※高山清掃　　高山であそぼう
※逃走中ごっこ　※大学生とあそぼう　※人形劇「このつぎなあに」　※
高山であそぼう(小学生交流会)　七夕かざりウィーク　※児童館まつりス
タッフ会議　　※夏の交通安全防犯教室　※水遊び＆すいかわり　※ひ
んやりデザート作り　※大けやきコンサート　　※高校生とランチ交流会
親子木工教室　　ハロウィン☆デー　大掃除＆映写会　　※お茶会　　お
琴の時間　　大学生とクリスマス会　ローズウィンドウ　　パステルアート
でカードつくり　お正月遊び　　新年お楽しみ会全集中運動会　冬の高山
で遊ぼう　ブレスレット作り　はっけよいカニずもう大会　作って当てても
らっちゃおう！　　あべちゃんと高山オリエンテーリング　　秋のおはなし
コンサート　キンボール（逃走中雨天の為、変更）
　あべちゃんとニュースポーツ（スポレック、カローリング＆ペタンク）　め
んこを作ってあそぼう　ひなまつり会　新聞紙テント作り
※印は、新型コロナウイルス感染症拡大防止の為中止

35
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２ 児童館と当該地域等との連携事業の考え方及び内容

地域等との連携・協力の工夫

小早川三雄さん／品田広さん ・たるだいこ練習・地域での発表

白神道子さん／ら・ぽーる
・おはなしのへや（絵本の読み聞かせ）
・秋の読み聞かせコンサート

新潟大学児童文化研究部 ・大学生とクリスマス会

ハピスカとよさか　　阿部　弘典さん ・あべちゃんとあそぼう（2月・3月）

　　　　　　　　　　　　箕輪　翔平さんさん ・キンボール（逃走中雨天のため変更）

有限会社 光建工(大迎)　古沼雄二さん ・親子木工教室（お箸つくり）

コモド・マム ・クリスマスコンサート

岡方第二小学校地域教育コーディネーター　品田広さん ・クリスマスコンサート　・乳幼児親子「クリスマスパーティ」

新潟県・新潟市小学校教育研究会　大関　正人さん ・オンライン講座の方法について学ぶ

倉島京子さん ・乳幼児親子「クリスマスパーティ」（わらべうた）

ベビーヨガインストラクター　曽我　明美さん ・きらりん講座①「楽しくヨガタイム」

リトミック講師 中川かおりさん ・きらりん講座②「リトミックとモンテッソーリ教育」

maimaicamera　松田　舞さん ・きらりん講座③「スマホで我が子をかわいく撮るコツ」

リフレクソロジスト・マスター心コンシュルジュ　佐々木あゆみさ
ん

・きらりん講座④「元気な体をつくるための足育」

親子あそび指導者　町田　郁美さん ・きらりん講座⑤「親子であそぼ♪まちまちトーク」

おはなしサラダさん ・乳幼児遊びの会　絵本の読み聞かせ（年間2回）

元看護師　小島　利恵さん ・子育て応援講座「子育てのいろは」

保育士シンガーソングライター　田中　美央さん ・春きらきらTAMIさんライブ

総括

連携内容連携機関

〇11月に掛けて子育て応援講座「きらりん」を新潟県地域の子育て力育成事業の補助事業を受け対面講座 とオ
ンライン講座を開催した。新型コロナウイルス感染症対策をして外部の講師を招いて実施出来た。オンライン講
座のやり方を講師を迎えて研修をして取りくむ。
〇多くの地域の方々の協力を得て、12月以降も様々な行事をし児童の健全育成支援に協力し関わってもらえ
た。
〇コロナ禍で、感染症対策をし児童や地域の方々のためにどうやったら楽しい活動が出来るか考えていきたい。
○地域ボランティアの方もずっと継続して来て頂いている。「子ども達のために」という思いを受け止め、今後も気
持ち良く過ごしてもらえる様に児童館と相互に協力していきたい。
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様式9-4-②

４　児童館の利用促進に対する考え方及び内容、要望、苦情に対する考え方

３ 地域における子育て支援事業に対する考え方及び内容

●利用促進について
児童館だよりの発行：小学校、保育園、区役所に配布。岡方コミュニティーセンターだよりや北区区
報に行事のおしらせを掲載し、広く広報した。ブログでの情報公開・館内に行事の写真を掲示し、
児童館の活動の様子を知らせるようにした。クリスマスコンサートなどを開催し、地域の方も楽しめ
る行事を実施。
●苦情・要望に対する対応方針や方法　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　利
用者が困ったこと、気づいたことなどを気軽に職員に話せる雰囲気作りを心掛けた。職員間も連携
を図り、要望や意見に対してすぐに対応した。ご意見箱の設置をした。地域の児童の見守りをする
主任児童委員、民生委員、地域教育コーディネーター、保健師の方と密に連絡を取り、地域の声を
拾って伝えてもらうなど関係性を深めた。
●苦情相談体制の整備
苦情相談体制を作り、第三者委員も整備している。
●開館時間延長について                                                                                            岡
方第二小学校に民設の放課後児童クラブが開設されている。長期の休みには児童館も利用する
などして保護者のくふうも見られる。行事など参加させたいものややりたい遊びを選び児童館をう
まく利用している保護者もいる。

●地域の身近な場所である児童館で子育て中の乳幼児親子が気軽に集い、相互交流や子育て
の不安・悩みを相談できる場を提供する
毎週水・金曜日「遊びの会」を開催し乳幼児親子への遊びの提供、乳幼児親子の交流を促した。
参加した親子の交流やお互いの子育ての情報交換が出来る様にし,　いつでも立寄れる居場所に
なる様に努めた。
親子ふれあい遊びを実施
子どもとのスキンシップを楽しみながら親子の絆を深める遊びをした.
遊びを通して自分の子どもと向き合うとともに、他の子どもや親子の様子を見て自分の子どもの発
達への理解を深めることが出来るように 保護者とのコミュニケーションを深めるようにした。
子どもの発達を促す遊びを提供して様々な活動計画を盛り込み専門性のある内容を実施した。
子育て支援事業を開催する
乳幼児保護者や子育てに関心のある方を対象に子育て応援講座「きらりん」を新潟県・子育て力
育成事業の補助事業をして子育ての知識を得ることや子育ての楽しさが感じられる講座を5回開
催した。講座の中で「にいがた子ども見守り隊」の仲間が出来、共催で子育て支援講座「子育ての
いろは」を開催した。
出前遊びの開催
今年度は新型コロナウイルス感染症拡大により計画した岡一小学校や濁川小学校の出前講座が
中止となった。児童館のない地域や児童館に普段来ることが出来ない子ども達に遊びを提供する
機会を取り入れて、今後は内容も一層充実したものにしていきたい。また、子育て支援の観点から
乳幼児親子向けの出前児童館も北区全域で要望があれば積極的に出向いて親子のふれあいの
大切さや楽しさが味わえるようにしたい。
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57 名（全回答数）

大人 小学生

10 47

とても楽しい 9 38 82%

楽しい 0 7 12%

あまり楽しくない 0 1 2%

楽しくない 1 1 4%

はい 10 45 96%

いいえ 0 2 4%

はい 10 44 95%

いいえ 0 3 5%

思う 9 43 91%

思わない 1 4 9%

思う 10 45 96%

思わない 0 2 4%

ご意見

質問4
児童館の活動は
充実していると思います
か？

質問5
機会があったら
また来たいと思いますか？

≪大人の意見≫
・毎回楽しませて頂き  ありがとうございます。(乳幼児保護者)
・ゆっくりと遊べていいです。(乳幼児保護者)
≪小学生の意見≫
・外でもっと遊びたいです　　　　・児童館であつ森がしたい
・あんさつきょうしつを出して    ・ゲームを持ってきたい
・みんなでイオンに行きたいです  ・鬼滅の刃の21話がほしい
・外でうんていが欲しい        　・いぬ、ねこを児童館で飼いたいです
・てつぼうがあるといいです    　・おもちゃをふやしたい
・男の子がいじわるしないでほしい・たのしいとおもいます
・女子と男子のおへやがあるといい
・外用のあそぶ道具がもうすこしあるといいと思います
・たのしくあそびたいから男子がわるいことをしないでほしい

令和２年度利用者アンケート結果

7

％

質問1
児童館に
来て楽しいですか？

質問2
館内は明るく
清潔でしたか？

質問3
職員の対応は
良かったですか？

　　      R2.6月・R3.2月2回実施



様式9-5 事故防止、防災対策、個人情報保護等について

１　事故防止、防災に対する考え方と対応方法
　○児童の事故等の防止　　○従業者の防止

２　事故、災害、緊急時の対応体制

３　個人情報保護の方針及び方法

・緊急持ち出し用の用品を整備した。
・ラジオからの情報をすぐにわかるように、常時付けられるところに設置した。
・テレビから情報を得られるように災害時用に設置した。
・館内に避難経路の掲示をした。
・災害時の緊急連絡ができるように小学生の登録用紙を全員提出してもらっている。
・日常から事故・災害・緊急時対応への意識を持ち、迅速な対応ができるようにする。
・放送設備がない為、防犯ベル音を流す時間を長めに取って訓練し、非常時対応が出来る様にす
る。
・消防の救急法講習会に参加し、継続した技術の習得に努める。
・職員の対応、技術の維持以外にも、来館者・来館児童に避難場所の把握、避難方法の周知を図
る。
・避難訓練（毎月）防犯訓練（年1回）実施して、非常時に備えて繰り返し訓練する。

１　事故防止、防災に対する実施と評価
・プレイルームの安全な使い方の指導、管理
来館児童が多いときには、やりたい遊びが充分に出来るように遊びを交替して、混雑による危険が
ないように常に配慮している。両壁にマットを立てて、壁への衝突がないように安全対策をした。
・職員の見守りによる安全な遊び方の指導と確認を必ず行う。
・一輪車の練習時には職員が出し入れをし怪我のないよう見守る。正しい遊具の使い方の指導を
している。
・玄関、廊下のカウンターの角にクッション材の設置をしてぶつかって怪我をすることがないように
した。
・ロフト部分の階段の見守りと事故のないように注意をする。
・外遊びの際には、職員が全体を見て個々の遊びを把握して事故のないように努めている。
・登校・下校時の児童の様子に気を配り安全に注意して来館、退館ができるよう声掛けをする。
・玄関対応と利用者の様子を常時把握している。不審者などの侵入がないように留意している。
・防犯カメラを設置してもらい、プレイルーム裏口からの侵入者の発見に努めている。
・従業者も新型コロナウイルス感染症対策拡大対策で朝の検温、体調の確認を毎日行う。

・個人情報に関わる登録用紙は鍵付の引出しに保管している。行事の申込み用紙は来館者から
見えない場所に保管している。
・ブログ等に掲載する写真は個人を特定できないものにし、利用者や参加者の同意を得て掲載し
ている。行事の様子を写真掲載することについてのお願いを館内に掲示している。都合の悪い人
には申し出てもらっている。
・実習生には、個人情報の漏洩がないように誓約書を交わしている。常に個人情報を外に持ち出
すことがないよう職員のみならず、講師やボランティアの方にも徹底してもらっている。
・職員以外の者が個人情報や児童館固有の情報を得ることがないようパソコンにはパスワードを
設定し漏洩を防いでいる。
・児童についての情報は絶対に漏らすことのないように職員についても厳重に扱うことを徹底して
いる。
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様式9-6 施設の維持管理等について

１　施設の管理に対する考え方及び内容

２　ごみ減量やエネルギー削減等環境に対する配慮

施設維持管理：児童館の美化、清掃に努める
①館内、館外清掃
・開館前に拭き掃除、ガラス清掃、玩具消毒、児童館前の掃き掃除などを実施している 。
・毎日来館児童と夕方に館内の清掃をする。
・児童と協力して高山の清掃をする。
・児童と花を植える、球根植えをする。
②施設整備
・利用者が安全に過ごせる為に館内整備、遊具等の点検、補修をする。
・玄関前にプランターの花を飾り明るい雰囲気つくりをする。
・砂場に猫が糞をしないようにネットを設置。
・生垣の剪定を行う。年数回剪定をして美化に努めた。
・夏場は除草作業に努め、衛生面などの環境整備に努めた。
・排水管の清掃をして、トイレ、水道の水が詰まることのないようにする。
③館内感染防止対策
・インフルエンザ、ノロウイルスなどの感染症対策をし、手洗い、消毒の励行をする。
・手指消毒剤を玄関、トイレに設置。
・タオルの共有はせず、ペーパータオルを設置。
・遊具の消毒をし衛生管理の徹底をする。
・新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、使用したものは全て消毒をしてから使用する。
・新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、来館時、検温、手洗い、消毒を徹底する。
・常に館内の換気をし、マスク着用で遊ぶようにし感染症対策をする。

管理経費削減
・通年で節電を実施。夏場には利用者の体調を考えて、必要時にのみエアコンを使用するようにし
た。
・エアコンの使用を控えた際には、換気を心掛け、風通しを良くし快適に過ごせるようにした。
・冬場には室温に気を付けながら暖房器具の温度調節をして、エネルギー削減を心がけた。
・電気の使用量を控えた。不必要な照明はこまめに消したり、事務室も照明等の使用を必要最低
限にし節電に努めた。
・職員室には災害用の石油ストーブを使用して、使用電力を削減した。
・新しい教材などの購入は控え、廃材を利用して活動をした。
・利用者から廃材を提供してもらい工作などに使用した。
・日々のごみの量について考えてなるべく少ないようにした。
・「SDGｓ」国連　持続可能な開発目標について関心を持ち、17の目標から実践可能な項目を見て
環境について考える意識を育てる様にする。
・子ども達の遊びの中に「SDGｓ」の考え方を取り入れ、地球や環境問題に関心を持たせていくよう
にする。
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基準周期

消防設備 1回／6ヶ月

自動火災報知設備 1回／6ヶ月

消火器具 1回／6ヶ月

屋内消火栓設備等 1回／6ヶ月

誘導灯、誘導標識 1回／6ヶ月

防火排煙設備 1回／6ヶ月

ガス設備 １回／４年

電気設備 １回／４年

空調（GHP）設備

室外機 年１回以上

室内機 年１回以上

空調（EHP）設備

室内機 年１回以上

定
期

1回/１２ヶ月

保安警備業務 毎日

施設保全業務 毎日

外構・植栽業務 毎日

日常清掃など環境衛生業務 毎日

備品管理 毎日

火気点検 毎日

防犯管理については、外構チェックを毎日行い防犯対策に努め児童の安全管理をした

毎日実施

毎日実施

報告事項

9/17(木）定期清掃年1回実施：館内清掃（旭ビル管理）
保守管理、法定点検は6か月に1回、定期点検は4年に1回　異状なし
維持管理、保安警備、施設保全など毎日適正に管理し、安全確認し施設の管理に努めた

維
持
管
理

R2.9/17（株）旭ビル管理

毎日実施

毎日実施

毎日実施

毎日実施

館内清掃

R2.9/24　R3.3/16実施（ドライケミカル）

R2.9/24　R3.3/16実施（ドライケミカル）

R2.9/24　R3.3/16実施（ドライケミカル）

30.6/14（後藤商店）

月報　４－１

令和２年度　三ツ森児童館　維持管理業務報告書

業務名 実施日，実施者及び結果

保
守
管
理

法
定
点
検

R2.9/24　R3.3/16実施（ドライケミカル）

R2.9/24　R3.3/16実施（ドライケミカル）

定
期
点
検

R1.6/11定期検査（漏電調査）異状なし

R2.9/24　R3.3/16実施（ドライケミカル）



光熱水費　 令和２年度 三ツ森児童館
54-892 4-327

従量灯メーター 低圧電力メーター

4 記載なし 267 8764 31 298 21 3 177 49

5 〃 179 8789 25 204 21 0 188 11

6 〃 249 8811 22 271 23 2

7 〃 269 8831 20 289 24 1 202 14

8 〃 290 8925 94 384 25 1

9 〃 268 9020 95 363 26 1 219 17

10 〃 287 9046 26 313 27 1 148

11 〃 293 9072 26 319 28 1 235 16

12 〃 309 9098 26 335 30 2 302

1 〃 316 9129 31 347 31 1 252 17 120

2 〃 263 9158 29 292 32 1 151

3 〃 307 9192 34 341 33 1 264 12 155

年間合計 3297 459 3756 15 87 925

電気
ガス
水道
灯油

昨年度より-902kw減少

総括

月 使用量 使用量 合計 ガスメーター

昨年度より-12㎥減少
昨年度より-25㎥減少
今年度は大雪で寒く、灯油使用量が増加。

休館や行事の縮小などにより、灯油以外の光熱水費が減少した。節電、倹約を例年通りに実施。

使用量 上下水道メーター 使用量 灯油

月報 ４



月 日 出張内容 出張先 人数 氏名

8 1
令和2年度新潟市「スポ柳者向にいが
た」　　指導員養成研修会

東区プラザ 1 青木

9 7
「オンライン講座のやり方について学
ぶ」　　　新潟市小学校教育研究会　講
師：事務局長　大関正人さん

三ツ森児童館事務室 3 小川　橋本　小林

12 16
自主研修参加「子育てのいろは」
講師：小島利恵さん（元看護師）

三ツ森児童館プレイルーム 4
小川　橋本
小林　小島

3回 8

児童健全育成ために研鑽出来るように努めたい。

これからはオンライン研修が多くなってくると思われるので積極的に取組みたい。講座開催や配信に力を

入れたが児童厚生員としてオンライン研修会への取り組みが足りなかった。研修の大切さを再認識し、

令和２年度　職員研修 三ツ森児童館

コロナウイルス感染症拡大防止の為に研修会がほぼ中止になり、研修に参加することが出来なかった。



実施日 入金日 行事名 単価 人数 実費徴収合計額

1 8月1日（土） 8月18日（火） チュールヘアゴム 50 12 600

2 8月3日（月） 8月18日（火） プラ板キーホルダー 30 8 240

3 8月4日（火） 8月18日（火） マグネットのくるま 10 8 80

4 8月7日（金） 8月18日（火） ゆめ色ランタン 100 8 800

5 8月8日（土） 8月18日（火） お家の貯金箱 100 8 800

6 10月3日（土）） 10月30日（金） 工作クラブ「アイロンビーズ」 30 11 330

7 10月4日（土）） 12月28日（月） キャンディバッグ 50 18 900

9 10月5日（土）） 12月28日（月） 大学生とあそぼう 100 12 1,200

10 10月6日（土）） 12月28日（月） 乳幼児クリスマス会 100 9 900

11 2月6日（土） 2月16日（火） 巾着袋つくり 150 8 1,200

合計 720 102 7,050

平成2年度　実費徴収　内訳 単位 :   円別紙 三ツ森児童館


