
5月8日以降の高齢者等施設における 新型コロナ対応について新潟市 5/1発行

連絡先 電話 電話対応時間 FAX E-mail

保健所保健管理課 025-212-8194 平日8:30～17:15 025-246-5672 hokenkanri@city.niigata.lg.jp

介護保険課（介護保険施設） 025-226-1273 平日8:30～17:15 025-224-5531 kaigo@city.niigata.lg.jp

高齢者支援課（有料、軽費、養護、サ高住） 025-226-1295 平日8:30～17:15 025-222-5531 koreisha@city.niigata.lg.jp

障がい福祉課（障がい福祉施設） 025-226-1241 平日8:30～17:15 025-223-1500 shogai.wl@city.niigata.lg.jp

🚑 受入れ病院を決めてから要請してください。
※施設の協力医・嘱託医・かかりつけ医等に相談し協力病院への入院調整が原則です。
資料２ 「新型コロナに罹患した施設入所者等の病院受診の目安」を参照下さい。
●協力医・嘱託医・かかりつけ医に相談しましょう。 ●新型コロナ健康相談センターに相談 ●救急医療電話相談＃７１１９

嘱託医・協力医名 日中連絡先 夜間・休日連絡先 ０２５−３８５−７６３４
０２５−３８５−７５４１
０２５−２５６−８２７５
※24時間受付（土・日・祝含む）

「感染対策」「クラスター発生」「ゾーニングとは？」「研修したい」困った場合は
新型コロナウイルス感染症に関する相談は、新潟市保健所新型コロナ相談電話へ

電話：０２５−２１２−８１９４（平日：８:３０～１７:１５）

参考資料
資料１ 新潟県医療調整本部作成「感染予防・感染拡大防止に

係るチェックリスト・マニュアル」
資料２ 新型コロナに罹患した施設入所者等の病院受診の目安
資料３（株）三菱総合研究所

「高齢者施設における感染対策マニュアル 改訂版」

平時の備え

○ 感染症に対する
マニュアル整備

○ チェックリストに
より施設内の確認
(資料1チェックリスト)

○ ＡＣＰの取り組み
アドバンス・ケア・プランニン
グ（人生会議）

○ 施設内研修会の実施
講師の相談は保健所へ

陽性判明時（初動時ポイント）

○ 協力医・嘱託医と連携（資料1マニュアル
P8,14）

○ 感染防止対策
手指消毒（資料1マニュアルP1）
個人防護具（資料1マニュアルP2,3,10,11,12）
ゾーニング（資料1マニュアルP3,4,5）

○ 施設内療養の実施
BCP（業務継続計画）の発動（資料1マニュアル
P6,7,8,16,17）

○ 陽性者数に関わらず、陽性者判明に伴
う対策や不安がある場合は保健所へ相談

クラスター発生時

○１週間あたり１０人以上の発生で報告
※保健所と施設所管課（介護保険課・高齢者支援課
・障がい福祉課）に様式１に記入して、メール又は

FAX報告をお願いします。（国通知により変更があります）

○専門職による施設の現地指導（要相談）

●ＡＩ救急アプリ

陽性判明にあわてない
施設をつくるために


