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月月 日日33 1717
区の人口 （住民基本

台帳による）
人口…… 172,142人	（－48）
　男………81,572人	（－25）
　女………90,570人	（－23）
世帯……89,400世帯	（＋13）
※令和６年２月末現在の住民基
本台帳による。（　）内は前月末比

窓口混雑予想
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臨時窓口臨時窓口をを
ご利用くださいご利用ください

新生活の準備に合わせて
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土日の前後は
混み合います！

来庁のご案内
　車でお越しの場合は、市営西堀地下駐車場
をご利用ください。１時間を基本に減免処理
をします。
　なお、この時期は混雑が予想されますので、
できるだけ公共交通機関をご利用ください。

西堀地下駐車場の営業時間が変わります
　４月１日（月）から入出庫可能時間が午前７
時30分から午後10時までに変更になります。
ご利用の際はご注意ください。

　３月・４月は、転勤・就職・進学などで引っ越しをする人が増えるため、
転入や転出、住所変更の手続きをする窓口が大変混雑します。
　区役所では、３月31日（日）、４月６日（土）の両日、臨時窓口を開設します。
比較的平日より空いていますので、ぜひご利用ください。
　 窓口混雑予想はこちら▶▶▶

臨時窓口（中央区）での取り扱い業務

担当窓口・問い合わせ先 業務内容

窓口サービス課

NEXT21・２階（☎223-7126）
市内の戸籍謄本・住民票の写しなどの各種証明書交付、印鑑
登録、住民異動届、戸籍届、児童手当・こども医療費助成の
申請、介護保険・高齢者福祉サービスの申請、転入に伴う乳
幼児の予防接種手続き、ほか

NEXT21・４階（☎223-7149） 国民健康保険の加入脱退・保険料の相談、ごみ・し尿などの
相談・受け付け、ほか

健康福祉課 NEXT21・３階（☎223-7207）
障がい福祉・介護保険住宅改修およびリフォーム申請、保育
園・児童扶養手当・母子保健関係医療費助成・特定医療費・
肝炎治療費に関する申請、ほか

※他の市区町村が関係する手続き（戸籍届、後期高齢者医療など）は、書類の受領のみとなる場合があります。
※NEXT21・２階のパスポートセンターは開設しません。

２階窓口の混雑状況は
こちらからリアルタイムで
確認できます▶▶▶

本人確認書類
　住所変更や戸籍の届出などの際には、第三者による不正な請求や届出を未然に防ぐ
ために本人確認を行っています。

マイナンバーカードや住民基本台帳カード
　住所変更などの手続きの際は、変更する全員分のマイナンバーカー
ドや住民基本台帳カードをお持ちください。マイナンバーカードの
記載事項を変更するときは、カードの暗証番号の入力が必要です。
なお、前住所地でマイナンバーカードまたは住民基本台帳カードを
利用して転出の届出をした人は、平日の手続きをご案内する場合が
あります。

手続きに必要なもの

マイナンバーカードがあれば
コンビニでも証明書を取得できます

　コンビニでは住民票の写しや印鑑登録証明書などの証明書を、１通当たり
150円割り引いた額で取得することができます。
利用時間　午前６時30分～午後11時
　手続きにはマイナンバーカードと
暗証番号が必要です。

郵送・電子申請でできる手続きがあります

　市外への転出や国民健康保険の脱退など、区役所に来庁
しなくても郵送や電子申請でできる手続きが
あります。

来庁不要　便利なサービス
あわせてチェック

詳しくはこちら▶▶▶ 詳しくはこちら▶▶▶

午前９時～午後５時臨時窓口（中央区）の開設時間


