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評価 判断基準

利用時間等 ① 利用時間が遵守されている。

利用時間，利用日が遵守されているか。 ② 利用日が遵守されている。

適正な人員配置 ① 法令等の配置基準を満たしている。

施設提供のため，適正な人員配置が行われてい
るか。

② 協定で定めた人的サービスを，問題なく提供している。

設備･備品の貸出 ① 利用者への設備・備品の提供・貸出について，問題が生
じていない。

利用者への設備・備品の提供・貸出は適切か。 ② 提供・貸出について，市民から多くの苦情を受けていな
い。

管理運営に関する基本方針 ① 特定の者に有利あるいは不利な取り扱いをしていない。

施設の平等利用が確保されているか。

案内等の対応と接遇 ① 利用の許可，案内等の業務について，適切，迅速である。

窓口，案内等の対応は適切，迅速か。また，接遇
(言葉遣い，態度，服装等)は適切か。

② 業務や接遇について，市民から多くの苦情を受けていな
い。

要望・苦情への対応等 ① 苦情・要望には，適切に対応している。

要望・苦情に迅速かつ適切に対応しているか。ま
た，迅速に市に報告されているか。

② 意見箱の設置など，市民の声を聴取する取組がなされて
いる。

緊急体制（事故・救急等） ① 緊急時に迅速に対応できるように，責任体制，マニュアル
及び連絡網が整備されている。

緊急時に備えて，体制，マニュアル，研修・訓練
等は適切になされているか。実際に緊急事態が
発生した場合の対応は適切だったか。

② AED講習等，職員の研修・訓練が実施されている。

利用実績 ① 施設の利用実績が，近年の実績と比較して妥当である。

利用者数が目標値を達成しているか。（但し，天
候に考慮し評価する。）

1 情報提供 ① 利用者に対して，適切な情報提供や，指導助言ができて
いる。

サービス利用者に対して，情報提供等は適切に
行われているか。

目的にあったサービス提供 ① 施設の特性に応じて，適切に事業を実施している。

施設の目的に沿って，事業サービスを提供でき
ているか。

地域貢献活動 ① 地域の活動に協力している。

地域活動への参加等は行われているか。 ② 地域に還元する事業を実施している。
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仕様を超えるなど，「○」ランク以上の特にめざましい成果があった。

事業計画や仕様書を基に協議により定めたサービス水準を達成するなど，指定管理業務を指導されることなく実施した。

「改善指導書」「改善指示書」など市が相当程度指導するなどして何とか水準をクリアーできた。

仕様，サービス水準達成できなかった。

評価項目
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評価 判断基準

新潟市小須戸運動広場　指定管理業務確認・評価シート

仕様を超えるなど，「○」ランク以上の特にめざましい成果があった。

事業計画や仕様書を基に協議により定めたサービス水準を達成するなど，指定管理業務を指導されることなく実施した。

「改善指導書」「改善指示書」など市が相当程度指導するなどして何とか水準をクリアーできた。

仕様，サービス水準達成できなかった。

評価項目

個人情報保護 ① 指定管理者が管理する個人情報について，漏えい，紛失
等の事故防止のため，管理体制を整えている。

個人情報保護のための体制，書類等の整備，問
合せ等への対応，研修は適切か。

② 指定管理者が管理する個人情報について，目的外利用
をしていない。

備品等の管理 ① 備品台帳等を作成し適切に管理がなされている。

備品等の管理は適切になされているか。 ② 点検によって異常が認められる場合は，速やかに修繕・調
整等を行っている。

清掃・警備 ① 清掃について，清潔を保つため必要な回数が実施されて
いる。

清掃，警備等は，適切になされているか。 ② 警備について，市民利用者の安全を保つため必要な形
態で実施されている。

修繕 ① 指定管理者が行うべき修繕について，適正に実施されて
いる。

指定管理者が行うべき修繕は適切に行われてい
るか。

② 修繕内容について記録するとともに，定期的に市に報告さ
れている。

再委託 ① 業務の外部委託は，事業者名，内容について，市の承認
を受けている。

外部委託業務内容は，施設管理の主要な部分
以外であるか。委託内容は市の承認を受けてい
るか。

② 指定管理者は，外部委託事業者に市との協定を遵守させ
ている。

災害等への対応 ① 災害時に適切に対応できるような責任体制や連絡網が整
備されている。

災害時等の対応体制の整備，定期訓練等は適
切になされているか。

関係団体，地域との連絡調整 ① 関係団体との連絡調整が，必要に応じ，適正に実施され
ている。

良好な関係を保つべき関係団体等，地域との連
絡調整は適切になされているか。

② 地域との連絡調整が，必要に応じ，適正に実施されてい
る。

管理記録 ① 施設の管理記録が整備されている。

施設の維持管理の記録が適切になされている
か。

② 施設の管理記録について，定期的に市に報告されてい
る。

管理経費等の縮減 ① 管理経費等が縮減されている。

管理経費等は縮減されているか。縮減に向けて
の努力がなされているか。

② 管理経費を縮減する努力がなされている。

使用料 ① 使用料の適切な徴収が行われている。

使用料の適正な徴収がなされているか。
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評価 コメント

1 利用時間等 ○

2 適正な人員配置 ○

3 設備･備品の貸出 ○

4 管理運営に関する基本方針 ○

5 案内等の対応と接遇 ○

6 要望・苦情への対応等 ◎

7 緊急体制（事故・救急等） ○

8 利用実績 ○

評価 コメント

1 情報提供 ○

2 目的にあったサービス提供 ○

3 地域貢献活動 ○

評価 コメント

1 個人情報保護 ○

2 備品等の管理 ○

3 清掃・警備 ◎

4 修繕 ○

5 再委託 ○

6 災害等への対応 ○

7 関係団体，地域との連絡調整 ○

8 管理記録 ○

評価 コメント

1 管理経費等の縮減 ○

2 使用料 ○

　令和3年度も所管課との連絡を密に取り合い、施設設備の管理・維持を積極的に行った。ま
た、引き続き、新型コロナウイルス感染症拡大防止対策により、通常業務の負担が増加してい
たが、適切に対応していた。
　上記のことから、指定管理者として概ね優良と評価できる。
　令和4年度は、新型コロナウイルス感染症の収束の期待とウイズコロナの時代を見据え、利用
者と使用料の増加につながるような取り組みに期待する。

4.歳入歳出
評価項目

Ｂ

　新型コロナウイルス感染症拡大による利用控え
が続いている中において、庭球場は前年度に比べ
て減少したものの、野球場は増加したなど、使用
料確保に努めている。

5.総合評価
現地調査日：令和4年3月31日

評価項目

Ｂ

　地元のコミュニティ協議会が管理をしているこ
ともあり、積極的に地域活動に協力をしている。
　令和3年度の自主事業イベントは、新型コロナウ
イルス感染症拡大防止を考慮し開催を見送った。

3.施設の管理
評価項目

Ｂ

　施設の設備管理・整備を十分に実施し、施設の
維持・管理に努めている。
　施設清掃については特に力を入れており、新型
コロナウイルス感染症拡大防止対策に積極的に取
り組んでいる。
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1.施設サービス提供
評価項目

Ｂ

　概ね良好な施設サービスの提供を継続してい
る。
　利用者から寄せられたご意見に対して真摯に対
応している点は、高く評価できる。

2.事業


