
施 設 名

管 理 者 名 指 定 期 間 ～

担 当 課

所 在 地 区　名 西蒲区 住　所

根 拠 法 令

設 置 条 例

施 設 設 置 目 的

管 理 ･ 運 営 に 関 す る 基 本 理 念 ， 方 針 等

平成23年度　公の施設目標管理型評価書【指定管理者施設用】

新潟市岩室健康増進センター条例

新潟市岩室健康増進センター

岩室健康増進センターは，市民に保健及び保養並びに交流の場を提供することにより，余暇活動，健康の増
進及び福祉の向上に寄与することを目的とした施設として設置をしています。多様化する市民ニーズに応え
るサービスの向上を図ることにより，利用者が快適に過ごせるような施設運営を目指し，すべての市民に対
し安全で平等な施設運営を行うことはもとより，地域住民や利用者の意見・要望を日々の業務に反映させる
など，より効果的な管理運営を展開することを基本方針とします。

新潟市西蒲区健康福祉課

岩室観光開発株式会社

新潟市西蒲区石瀬3331番地

平成22年4月1日 平成27年3月31日

市民に保健及び保養並びに交流の場を提供することにより，余暇活動，健康の増進及び福祉の向上に寄与す
ることを目的として，新潟市岩室健康増進センターを設置する。

施 設 概 要

浴室部分：
鉄筋コンクリート造２階建　　延床面積４０５．９１㎡
内風呂男女各１，外風呂男女各１

休憩部門：
鉄筋コンクリート造３階建　　延床面積７４２．９８㎡
和室大広間１，中広間１，小和室（１０畳×２室，８畳×１室），食堂・厨房



視 点 評価

A

A

B

A

B

B

B

B

B

B

B

実績

市 民

財 務

評価コメント

前年度より増加して
おり，利用者増のた
めの努力が見られ
る。

満足度から概ね良
好なサービスが提供
されているものと判
断される。

１４，９７５千円

サービスの満足度

苦情・要望に対する対応

市の歳入の増加

管理運営費の削減

利用者アンケートでサー
ビス対応への「満足」が７
０％以上

苦情・要望には迅速
な対応がなされてい
る。

入館者数

評価項目 評価指標

苦情・要望には７営業日
以内で回答

９０％

前年度と比較し増加して
いるか。利用者増の経営
努力がなされているか。

内容が適切で定められた
期日までに提出

年２回以上

業 務

人 材

事業計画・事業報告の適
切さ

自主事業の実施

安全確保と責任者の配置
体制の確立

業務仕様書等に定める事
項の順守

配置人員条件の充足

施設の管理運営の基本に
基づく理解度及び習得度

その他業務仕様書等に定
める事項の順守

概ね遵守されてい
る。

防火管理者，ＡＥＤ講習受
講者の設置

２回実施

経費節減に努めてい
る。

前年度より増加して
おり，増加のための
努力が見られる。

前年度と比較し増加して
いるか。増加のための経
営努力がなされている
か。

光熱水費等施設管理経
費の削減への取り組み

概ね遵守されてい
る。

実施されている。

接客，接遇に関する研修
を年１回以上実施

４５，７４４人

概ね遵守されてい
る。

総 合 評 価 （ 所 見 ）

　近隣類似施設の台頭や長引く経済不況から厳しい施設運営を余儀なくされている中，利用者の意見・要望を反映さ
せ，利用者が快適に過ごせる施設運営に努めている姿勢は指定管理者として優良と評価できる。

概ね遵守されてい
る。

概ね遵守されてい
る。

防災訓練年２回以上


