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平成30年度公の施設目標管理型評価書【指定管理者施設用】

いこいの家得雲荘

株式会社　関越サービス 平成30年4月1日 令和3年3月31日

西蒲区　健康福祉課

新潟市西蒲区仁箇２７３０番地１

老人福祉法　第５条の３，第１５条第５項，第２０条の７

新潟市老人福祉センター条例，同施行規則

施 設 概 要

◇敷地面積　　1,812.37　㎡　　◇建築面積　　446.61　㎡　　◇延床面積　　456.52　㎡　（本
棟446.61㎡、自転車小屋9.91㎡）
◇構造：木造平屋建
◇設置年月　　平成11年4月
◇施設内容
　事務室,　倉庫，湯沸室，浴室・脱衣場（男女各1），機械室，トイレ（男女各1，障がい者用
1），談話室，和室（10畳×4），大広間（50畳×1）

施 設 設 置 目 的

高齢者に対して，各種の相談に応ずるとともに，高齢者の健康の増進，教養の向上及びレクリエーションのため
の便宜の供与を目的として，新潟市老人福祉センターいこいの得雲荘を設置する。

管 理 ･ 運 営 に 関 す る 基 本 理 念 ， 方 針 等

（１）関係法令，条例，規則等を遵守，施設の設置目的に沿った適正な管理を行う。
【重点課題】
・関係法令，条例，規則及び業務仕様書に定める事項の遵守
・施設の設置目的にふさわしく，かつ明確な運営
（２）利用者が安心して利用できる体制の整備，また平等な利用を確保する。
【重点課題】
・利用者の安全確保（通常時・災害時とも）のための対策
・事故発生時に適切な対応ができる体制の整備
（３）利用者が快適に施設を使用できるよう，施設，設備，備品の維持管理を適正に行う。
【重点課題】
･施設の建物・設備・備品について良好な状態を保つ方策
（４）利用者の意見，要望等を適切に施設の管理に反映し，サービスの向上に努める。
【重点課題】
・施設利用者へのサービス向上を実現するための具体的な計画
・利用促進のために有効的なＰＲ方法の提案
（５）常に効果的かつ効率的な管理に努め，経費の節減を図る。
【重点課題】
・管理運営経費の縮減が図られる管理計画
・収支計画の妥当性
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評価項目 評価指標 実績 評価コメント
※

市 民

入場者数（年） 12,000人以上 11,806人
昨年比増加したが
目標に届かず。

個室利用件数（年） 200件以上 70件
目標を大幅に下
回った。

利用者満足度
利用者アンケートでの満足
度　　　７０％以上

3件。満足が58％で不満はな
く、普通を合わせると100％でし
た。

光熱水費・委託料等の削減

苦情・要望に対する対応
苦情・要望に対する５営業日
以内の回答及び区への当日
内の報告

発生時には速やか
に区に報告し、個別
の対応も実施。

設置目的に合致したサービス
提供

年間３回以上実施
毎週土日のカラオケや毎週日
曜の変わり湯を入れると年間１
００回以上実施。

目標件数を大幅
に上回った。

年間２回以上実施

財 務

利用者１人あたりの運営経費 620円以下 666円
利用人数の減少
が響いた。

使用料収入額（年） 400,000円以上 406,410円

電気・ガス代等経費の削減
努力

点灯箇所の選定、及び
こまめな消灯

業 務

事業計画・事業報告の適切さ
内容の適切，定められた期
日までの報告

期日までに報告

防災・避難訓練実施回数

職員研修年２回以上の実施 年間２回の研修とミーティング
の実施。

労働基準の充足
労働基準法，労働安全衛生
法その他の労働基準に関係
する法令の遵守

2回実施

事件・事故発生時の対応の
適切さ

事件・事故発生時の速やか
な処置及び報告

発生時には速やかに報告し、
必要に応じて報告書を作成

所 管 課 に よ る 総 合 評 価 （ 所 見 ）

・施設を常に清潔に保ち、衛生管理において徹底されている。
・イベント等積極的に実施し、高齢者の健康増進に大いに寄与している。
・前年度から入場者数の伸びが見られたが、目標を下回った。目標達成に向けて今後のPR方法についても期待したい。
・指定管理者として優良と評価でき、今後も引き続き適正な管理運営に努めてほしい。

各法令を遵守

指定管理者記載欄（アピールしたい事項・未達成項目への改善策等）

施設の利用者の入場者数を増やすため、利用促進事業を年間100回以上（土日のカラオケ、日曜の変わり湯を含む）を実
施致しました。前述の通り、今年度から毎週日曜日に入浴剤を入れた変わり湯を実施し、利用者の方に大変喜ばれました。
入場者数評価指標12,000人以上に対して、11,806人とマイナス194人でした。しかしながら、前年度の11,376人を430人上回
り、前年対比104％と前年を超えることが出来ました。上堰潟公園に得雲荘の案内チラシを設置したことにより、新規のご利
用者と思われる100円での入館者数が前年から84人、6.5％増加いたしました。
今後も引き続き、利用者に喜ばれる施設運営やイベントを開催し、利用者が増えていくよう努力していく所存です。

人 材

配置人員の業務理解度と能
力習得度の向上

【評価基準】
Ａ：要求水準（評価指標）を達成し、かつその達成度・内容が優れている
Ｂ：要求水準（評価指標）が達成されている
Ｃ：要求水準（評価指標）が達成されていない

※評価について、「A」を付ける場合は「優れている点」を、「C」を付ける場合は「達成されていない点」を、「評価コメ
ント」欄に明記してください。（評価指標が達成されているだけなら「B評価」で、その達成度や内容が優れていな
ければ「A評価」とはなりませんので、ご注意ください。）


