
指定期間

令和3年度　公の施設目標管理型評価書【指定管理者施設用】

施　　設　　名
管　理　者　名
担　　当　　課　　
所　　在　　地

シダックス大新東ヒューマンサービス株式会社 平成30年4月1日～令和5年3月31日
新潟市岩室地域児童館

西蒲区役所健康福祉課
新潟市西蒲区和納１９６６番地７
児童福祉法
新潟市児童館条例
敷地面積　　　　　　　　１,９２８.８８㎡
延床面積及び構造　　　４８５.５０㎡（軽量鉄骨平屋建て）
主な施設内容　　事務室　　（２４．３０㎡）　　図書室（３９．６９㎡）
　　　　　　　　　　　集会室　　（８５．０６㎡）　　遊戯室（８９．１０㎡）
　　　　　　　　　　　乳幼児室（４０．５０㎡）

根　拠　法　令

施　　　　設　　　　設　　　　置　　　　目　　　　的

　児童福祉法第４０条に定める児童厚生施設として、児童に健全な遊びを与えて、その健康を増進し
又は情操を豊かにすること。

管理　・　運営に関する基本理念　，　方針等
【基本方針】
１　　児童の健全育成をはじめ、ボランティア活動や地域社会と協力連携しながら、地域住民に親しまれる
　児童館とする。

２　　子どもたちがいつでも自由に利用できる、安全で安心な遊び場としての機能を備えるとともに
　子どもたちに健全な遊びや情報の提供を行う。

３　　旧岩室村地域を広く包含する施設であり、設置地域以外での移動児童館の開催も想定する。

【主な事業】
　　　　（１）　　健全な遊びを通した児童の集団及び個別指導の実施
　　　　（２）　　遊びを通して運動に親しむ習慣形成の実施
　　　　（３）　　体力増進指導を通した社会性の育成及び心と身体の健康増進の実施
　　　　（４）　　年長児童の自主的な活動に対する支援の実施
　　　　（５）　　母親クラブ、子供会等の地域組織活動の育成助長及び指導者の育成の実施
　　　　（６）　　子育て相談などの子育て家庭の支援の実施
　　　　（７）　　地域児童の健全育成に必要な活動の実施
　　　　（８）　　施設設置地域以外に出かける移動児童館の実施

設　置　条　件

施　設　概　要



評価 評価コメント視　点 評価項目 評価指標 実績

市　民

施設利用度

利用者の満足度

広報の充実

事業の実施

入場者数（年）
40人×359日≒15,000人

利用者アンケートの実施
２回以上/年

行事だより、ホームページ、
SNSによる、児童館活動に関
する情報発信を２回以上/月

乳幼児、小中高向け事業実
施４回以上/月

アンケート実施１回/年
インタビュー実施１回/月

HP　　月１回更新
SNS　月4回更新

月１回～2回実施
（絵本の時間、アトリエちか室、ク
リスマーケットほか）

入場者数（年）
10,013人

C

B

A

B

新型コロナウイルス感
染症対策のため2月は
閉館した。

アンケートは紙ベース
のものを1回実施した
ほか、インタビュー形
式のものを毎月実施し
利用者の声を広く拾っ
た。
イベントの開催案内、
報告、災害時の広報な
どSNSで積極的に情報
発信した。

参加人数より環境構成
を重視した自主事業を
実施

財　務 業務の効率化

夏季の室温28度
冬季の室温22度に設定
5回／日、チェック
(10時・0時・2時・4時・6時）
チェックリスト作成
遊戯室・集会室に設置

遊戯室や集会室は1時間ごとの
チェックを実施

A

0回

防災訓練　年２回実施
防災講座　年1回実施
AED講習　 年1回実施

学校等関係機関への早期報告・
情報提供の実施

C

B

B

設置目的の理解

安全安心の確保

情報の伝達と共有

移動児童館実施（年）
12回

防災訓練等実施２回以上/年
AED講習1回以上/年

苦情・事故発生時の
早期報告

館内の環境には十分
に留意し、運営に努め
た。

外部研修、社内研修と
もに参加人数を増や
し、職員のスキルアッ
プに努め、研修で習得
したことをアウトプットし
ている。

所　管　課　に　よ　る　総　合　評　価　（　所　見　）

新型コロナウィルス感染症対策の為、来館者の人数制限を実施したことにより、当初計画していた事業の中止を
余儀なくされた。一方で、きたる制限解除に備え、職員全員で一日数回の消毒作業を行い、徹底した感染予防に
努めた。社内研修も例年より回数を増やし、職員のスキルアップを図った。安心安全を十分に考慮した上で開館
し、児童・保護者・中高生にとってよりどころとなる居場所を確立している。今後も地域に根ざした役割を果たして
いくと思われる。
各種業務報告等の提出については遅滞が見受けられ、改善点として挙げられる。

【評価基準】
Ａ：要求水準（評価指標）を達成し、かつその達成度・内容が優れている
Ｂ：要求水準（評価指標）が達成されている
Ｃ：要求水準（評価指標）が達成されていない
　※評価について、「Ａ」を付ける場合は「優れている点」を、「Ｃ」を付ける場合は「達成されていない点」を
　　「評価コメント」欄に明記してください。（評価指標が達成されているだけなら「Ｂ評価」で、その達成度や
　　内容が優れていなければ「Ａ評価」となりませんので、ご注意ください。）

指定管理者記載欄（アピールしたい事項・未達成項目への改善策等）

職員のスキルアップ

外部研修参加延べ人数　4人
社内定期研修延べ人数　6人
参加実施

●外部研修
「リーダー研修」年1回　1人
「児童館月イチ学習会」延べ４０名
●社内研修　延べ４２名

A

新型コロナウイルス感
染症対策のため中止。

防災訓練に加え、防災
講座を実施。

学校関係機関への報
告、連絡、相談を密に
行い情報共有すること
で問題発生時にうまく
連携できた。

人　材

利用者数は全年代前年を大きく上回っています。
コロナ渦に即した行事の設定など自主事業も実施できている。
来年度は乳幼児向けの定例自主事業も再開予定。コロナの状況を見守りつつ、移動児童館も再開していきたい
と考えている。

業　務


