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Ａ

平成21年度　公の施設目標管理型評価書

スポーツ振興法

新潟市都市公園条例

新潟市南区体育施設等（有料）　白根総合公園テニスコート

新潟市開発公社グループ

南区

平成21年4月1日 平成26年3月31日

南区上下諏訪木１７７５番地１

南区地域課

敷地面積　５，８１５㎡
　　　　　砂入人工芝６面・テニスハウス（照明付）
　　　　　観客席約２００席
その他　　駐車場４０台

評価コメント

スポーツの普及振興を図り，市民の心身の健全な発達と明るく豊かな市民生活の形成に寄与することを目
的として，体育施設を設置する。

施 設 概 要

（評価基準）　Ａ：評価指標を達成し，かつ達成度・内容が優れている。　Ｂ：評価指標が達成されている。　Ｃ：評価指標が達成されていない。

施 設 設 置 目 的

管 理 ･ 運 営 に 関 す る 基 本 理 念 ， 方 針 等

初年度のため，
比較対象データ
はないが，H20
年度スポーツ振
興課ホームペー
ジのアクセス数
41,534件以上を
達成

・ホームページアクセス数
が過去1年間のアクセス数
以上
（参考：H20年度スポーツ
振興課ホームページアク
セス数41,534件）

実績

指定管理者ホー
ムページ（にい
がたスポーツ・
ナビトップペー
ジ）アクセス数
71,489件

(１)新潟市体育施設条例並びに新潟市都市公園条例（以下「条例」という。）に基づき，スポーツの普及
および振興を図り市民の心身の健全な発達と明るく豊かな市民生活の形成に寄与する管理運営を行うこ
と。
(２)公の施設管理運営の責務を認識して管理運営を行うとともに，住民サービスの向上や平等利用が確保
すること。
(３)利用者の意見及び要望を管理運営に反映させること。
(４)利用者に対し，安全で快適な環境を提供すること。
(５)新潟市個人情報保護条例に基づき，個人情報の保護を徹底するとともに，業務上知り得た情報につい
て守秘義務を遵守すること。
(６)効率的かつ効果的な管理運営を行い経費の削減に努めること。
(７)法令を遵守し施設の管理運営を適切に行うこと。
(８)指定管理者制度を理解し，実践すること。

評価指標評価項目

広報の充実

過去3年間平均
以下で目標達成
ならず

年間利用者数　過去3年間
（平成18年～20年度）の平
均以上

・回答を要望さ
れた苦情はなし
・マニュアルは
整備済み

・回答を要望さ
れた苦情はなし
・マニュアルは
整備済み

・苦情・要望には７営業日
以内に回答
・苦情対応マニュアル整備

過去3年間平均
　14,755名
平成21年度
　12,927名

市 民

基準利用者数の達成

苦情・要望に対する対応



市 民 Ａ

Ａ

C

Ａ

Ａ

Ａ

Ｂ

Ａ

Ａ

Ｂ

インターネット・
携帯・公共端末
利用件数は
H20年度195件
H21年度243件，
前年比24.62%の
増

・過去１年間の利用率（件
数）より増加

インターネット・
携帯・公共端末
利用件数は
H20年度195件
H21年度243件，
前年比24.62%の
増

過去3年間平均
以下で目標達成
ならず

・過去3年間の平均額以上
の歳入額

該当なし

施設利用者1人
あたりのコスト
過去3年間の平
均値（人件費の
み過去2年間平
均値）は410円，
平成21年度354
円で目標達成

南区全体で評価

・施設利用者1人あたりの
コスト削減額が過去3年間
の平均値以下

Ｈ21該当なし

人身事故に関するもの

Ｈ21該当なし
指定管理者が修繕できな
いものが5年間で1件以上

・補償を伴う事故発生件数
0件
・心臓停止事故件数の
90％以上にＡＥＤを使用

該当なし

遵守

遵守遵守

事業計画・事業報告の適切さ
事業計画書・事業報告提
出の〆切厳守

安全責任者の配置と安全確
保体制の確立

業 務

・安全責任者は常勤職員
が配置されているか
・安全責任者が不在の場
合の代理が決まっている
か。
・連絡体制，連絡方法のマ
ニュアルが整備されている
か
・地域防災計画と整合する
体制の要項が整備されて
いるか

指定管理者の管理運営責
任で臨時休業日０日

日常連絡の適切さ

臨時休業時間

他施設等の連携に関する理
解

予約システムの利用率の達
成

財 務

利用者1人あたりのコスト削
減額

実施

・白根カル
チャーセンター
施設長が兼務。
施設長不在の
時は次席
・緊急連絡網整
備済み
・災害対策本部
規程整備済み

市の収入の増加

・事故報告は発見より30分
以内
・重クレーム報告は1時間
以内
※一報は電話でよい
※市からの質問事項等の
〆切厳守

週1回　館長会議の実施

物損事故に関するもの

該当なし

過去3年間平均
　3,921,300円
平成21年度
　3,180,240円

該当なし

実施

・白根カル
チャーセンター
施設長が兼務。
施設長不在の
時は次席
・緊急連絡網整
備済み
・災害対策本部
規程整備済み

遵守



Ａ

Ａ

Ａ

Ａ

B

Ａ

業 務

遵守

守秘義務の徹底
機密情報の取り扱いに関
するマニュアルの整備 整備済み 整備済み

個人情報保護
規程整備済み

関係法令の遵守
個人情報保護
規程整備済み

・危機管理マ
ニュアル，応急
処置マニュア
ル，消防計画を
整備済み
・消防訓練実施
・警察指導によ
る防犯講習会を
開催
・緊急連絡網整
備済み
・南消防署によ
る救命講習会を
受講

該当なし

白根カルチャー
センタースタッフ
が兼務，うち半
数以上が職務
経験３年以上

白根カルチャー
センタースタッフ
が兼務
施設長1名
他スタッフ10名
配置人 材

配置人員条件の充足

労働基準の充足

・労働基準違反に該当する
問題年0件
・社会保険料の滞納なし
・退職金引当制度あり

基準書等に定める以上の
必要な資格や経験を有す
る職員を配置

白根総合公園テニスコートの指定管理業務は,基準書並びに業務計画書に基づき適正に管理運営されている。これ
までの運営実績に基づき施設の維持管理も充分になされている。味方テニスコートと同様，利用率の変動があり，
施設利用者数における達成すべき要求水準には届いていないが，今後も利用者の立場に立った適切な管理運営を
期待する。

総 合 評 価 （ 所 見 ）

遵守

該当なし

業務基準書等に定める事項
の遵守

業務基準書等に定める事
項の遵守

個人情報の取り扱いに関
するマニュアルの整備

事件・事故発生時の対応の
適切さ

・利用者の安全確保のた
めの対応要項が整備され
ているか（避難の誘導や蘇
生対応等）
・警察や消防への連絡体
制が整備されているか
・被害拡大の予防対策が
整備されているか（初期消
火，施設の閉鎖等）
・市の主管課への連絡体
制が整備されているか
・事件・事故対応訓練や講
習を年1回以上実施

・危機管理マ
ニュアル，応急
処置マニュア
ル，消防計画を
整備済み
・消防訓練実施
・警察指導によ
る防犯講習会を
開催
・緊急連絡網整
備済み
・南消防署によ
る救命講習会を
受講


