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７ 水道事業に対する総合的な満足度 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

水道局が行っている事業活動，サービス活動全般に対する総合的な満足度を聞いた。 

『やや満足』と答えた人の割合が４１．９％と最も多く，ついで『どちらともいえない』

の３６．５％，『満足』の１３％，『やや不満』の６．８％，『不満』の１．８％という順で

あった。 

『満足』『やや満足』と答えた人の割合は５４．９%と５０％を超えている一方，『不満』

『やや不満』と答えた人の割合は８．６％にとどまっている。
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性別で比較すると，『不満』『やや不満』と回答した割合は，男性が７．２%であるのに対

し，女性では１０．３%とやや高かった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

年齢別では，『満足』『やや満足』の合計値が，７0 歳以上で７２．７％と各年代の中で最

も高くなっており，つづいて６0 歳代の５９．５％，１９歳以下の５８．４％となっている。
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居住区別では，秋葉区で『満足』『やや満足』の合計値が６３．８％と最も高く，以下西

蒲区の６０．１％，江南区の５５．６％，東区の５４．６％とつづく。 
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