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第２章 調査結果の分析 

１ 水道水の水質 
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（１） 用途別の水質に対する満足度・期待度 

 

（用途別の水質に対する満足度） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

水道水の水質について，用途別の「満足度」を調査した。 

『満足』『やや満足』と答えた人の割合が高かったのは「洗濯に使用する水としての水質」

の７９．２％で，このほか「風呂・シャワーに使用する水としての水質」，「洗面・手洗い

に使用する水としての水質」については，『満足』『やや満足』と答えた人の割合が７５％

を超えている。 

「飲み水としての水質」の満足度は，『満足』『やや満足』と答えた人の割合が４８．５％，

『不満』『やや不満』と答えた人の割合は２３．４％で，『その用途では利用していない』

と答えた人の割合は，４．３％であった。 

「調理に使用する水としての水質」の満足度は，『満足』『やや満足』と答えた人が５９．

５％で，『不満』『やや不満』の合計１２．９％を大きく上回っている。 
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満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満 その用途では利用していない
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（用途別の水質に対する期待度） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

水道水の水質について，用途別の「期待度」を調査した。 

期待度については概ね同様の傾向を示しており，どの項目も平均して『期待する』『やや

期待する』の比率が高く７８．６％～８０．９％という結果だった。 
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① 飲み水としての満足度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

性別で比較すると，男性の５５．３%が『満足』『やや満足』と答えたのに対し，女性で

は４０．６%とやや低かった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

年代別にみると，『満足』『やや満足』を合わせた満足度は 20 歳代が最も低く，30 歳代

以上では，年代が上がるにつれて満足度が高くなっている。また，逆に年齢が下がるほど

『不満』『やや不満』を合わせた不満度が高いことが集計結果から明らかになっている。 
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満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満 その用途では利用していない
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居住区別に見ると，『満足』『やや満足』と答えた人の割合は，秋葉区で最も高く５５．

８％，以下，西蒲区の５３．５％，江南区の５１．８％，北区の５１．６％とつづく。 
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満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満 その用途では利用していない
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② 調理に使用する水としての満足度  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

性別でみると，女性に比べて男性のほうが『満足』『やや満足』と答えた人の割合がやや

多いが，男女とも半数以上が『満足』『やや満足』と回答している。 

 

 

 

 

 

 

 

 

年齢別 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30 歳代で『満足』『やや満足』と答えた人の割合が４８．２％と５０%を割り込んでい

るが，40 歳代以上は年代が上がるにつれ，『満足』『やや満足』と答えた人の割合が高くな

っている。 
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満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満 その用途では利用しない
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居住区別でみると『満足』『やや満足』と答えた人の割合は江南区で最も高く６９．８％，

以下秋葉区の６４．５％，西蒲区の６３．１％，中央区の６０．７％とつづく。 
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満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満 その用途では利用しない
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③ 洗面・手洗いに使用する水としての満足度 

 

 

 

性別 

 

 

 

 

 

 

 

 

男女とも『満足』『やや満足』と答えた人の割合が７０％を超えている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

『満足』『やや満足』と答えた人の割合は，各年代とも６０％を超えており，最も高い 70

歳以上では８６．７％に達している。 
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満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満 その用途では利用しない
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満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満 その用途では利用していない
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居住区別にみると，『満足』『やや満足』と答えた人の割合は江南区で最も高く８４．９％，

以下中央区の８０．９％，西区の７９．０％，秋葉区の７８．５％とつづく。
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満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満 その用途では利用しない
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④ 風呂・シャワーに使用する水としての満足度 

 

 

 

 

性別 

 

 

 

 

 

 

 

男女とも『満足』『やや満足』と答えた人の割合は７５％を超えており，男性が女性を上

回っている。 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

『満足』『やや満足』の合計値はいずれも６５％以上となっている。 

「洗面・手洗いに使用する水」の年齢別満足度と同様の傾向を示している。
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満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満 その用途では利用していない
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区別 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

居住区別にみると，『満足』『やや満足』の合計はいずれも６５％以上となっており，「洗

面・手洗いに使用する水」の居住区別満足度と同様の傾向を示している。
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満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満 その用途では利用していない
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⑤ 洗濯に使用する水としての満足度  
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男女とも『満足』『やや満足』を合わせた割合は７５％を超えている。一方，『不満』『や

や不満』を合わせた割合は５％未満に収まっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

すべての年代で『満足』『やや満足』を合わせた割合が７０％以上である。 

一方，１９歳以下及び３０歳代で『不満』『やや不満』の割合が５％を超えている。 
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満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満 その用途では利用していない

50.0%

72.7%

48.1%

40.6%

46.7%

48.4%

51.7%

58.4%

29.2%

18.2%

34.6%

33.3%

24.8%

28.1%

30.6%

29.0%

17.8%

0.0%

16.0%

19.4%

24.0%

20.3%

15.6%

11.9%

2.0%

2.9%

0.4%

1.2%

9.1%

1.8%

3.6%

1.9%

0.6%

0.0%

0.0%

2.4%

0.0%

0.9%

0.3%

0.0%

0.4%

0.0%

0.3%

0.6%

1.7%

0.5%

0.0%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数
(n=1423)

～19歳
(n=11)

20歳代
(n=81)

30歳代
(n=165)

40歳代
(n=242)

50歳代
(n=320)

60歳代
(n=327)

70歳～
(n=269)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満 その用途では利用していない
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全ての区で『満足』『やや満足』の割合が６５％を超えている。江南区が最も高く８８．

５％で，以下中央区の８０．８％，西区の８０．７％，東区の８０．２%とつづく。

50.0%

46.0%

47.9%

49.7%

55.2%

57.1%

37.3%

55.1%

39.3%

29.2%

24.2%

32.3%

31.1%

33.3%

21.4%

29.9%

25.6%

38.1%

17.8%

21.8%

16.0%

16.7%

18.6%

29.9%

17.5%

22.6%

2.0%

5.6%

3.1%

1.4%

1.9%

1.4%

0.0%

8.6%

1.4%

0.0%

0.0%

0.0%

1.5%

0.7%

1.0%

0.6%

0.8%

0.8%

0.6%

0.0%

0.4%

1.5%

0.7%

0.0%

0.6%

0.0%

1.6%

0.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数
(n=1423)

北区
(n=124)

東区
(n=257)

中央区
(n=354)

江南区
(n=105)

秋葉区
(n=140)

南区
(n=67)

西区
(n=285)

西蒲区
(n=84)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満 その用途では利用していない
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（２） 総合的な水質に対する満足度・期待度 

 

（総合的な水質に対する満足度） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

総合的な水質に対する「満足度」を調査した。 

５つの項目の中で『満足』『やや満足』と答えた人の割合が高いのは，「水道水の出具合」

で７５．３％，そのほか「にごり・色」の６５．３％，「安全性」の５６％とここまでは５

０％を超えており，「におい」の４８．７％，「味（おいしさ）」の３９．６％とついては，

５０%を割り込んでいる。 

水道水の「味（おいしさ）」と「におい」に対する満足度をみると，『満足』『やや満足』

の合計値が他の項目と比べて低く，逆に『不満』『やや不満』の合計値は他の項目と比べて

高くなっており，水道水の「味」・「におい」に対する満足度がやや低くなっている傾向が

みられる。 

 

 

 

 

10.8%

17.4%

30.3%

23.5%

46.3%

28.8%

31.3%

35.0%

32.5%

29.0%

32.0%

29.7%

27.1%

31.7%

15.3%

18.1%

15.2%

5.6%

8.8%

6.9%

10.3%

6.5%

1.9%

3.6%

2.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

味（おいしさ）
(n=1384)

におい
(n=1406)

にごり・色
(n=1407)

安全性
(n=1401)

水道水の出具合
(n=1416)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満
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（総合的な水質に対する期待度） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

総合的な水質に対する「期待度」を調査した。 

全項目で『期待する』が最も高くなっており，「安全性」の６１%から「味（おいしさ）」

の５１．６％まで，全項目で５０％を超えている。 

『やや期待する』と合わせると全項目で７０％以上となっており，期待度は高くなって

いる。 

 

 

 

 

 

 

 

51.6%

52.0%

56.8%

61.0%

58.9%

21.2%

23.9%

23.2%

20.2%

23.2%

15.2%

14.9%

15.4%

13.0%

12.4%

7.0%

5.5%

2.4%

2.9%

3.7%

5.0%

3.7%

1.9%

3.0%

2.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

味（おいしさ）
(n=1569)

におい
(n=1568)

にごり・色
(n=1564)

安全性
(n=1566)

水道水の出具合
(n=1558)

期待する やや期待する どちらともいえない やや期待しない 期待しない
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① 水道水の味（おいしさ）に対する満足度  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

性別では，『満足』『やや満足』合わせて，男性が４４．６%，女性が３３．８%となって

おり，男性の満足度のほうが高くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

年齢別では，２０歳代で『満足』『やや満足』と答えた人の割合は１６％にとどまってい

る。 

３０歳代以上では，年代が上がるにつれて『満足』『やや満足』と回答した人の割合が増

加する一方，『不満』『やや不満』と回答した人の割合が減少している。 

10.8%

12.9%

8.3%

28.8%

31.7%

25.4%

32.0%

31.5%

32.5%

18.1%

16.6%

20.2%

10.3%

7.4%

13.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数
(n=1384)

男性
(n=747)

女性
(n=625)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満

10.8%

0.0%

5.2%

8.0%

11.4%

13.0%

16.7%

28.8%

27.3%

16.0%

23.9%

23.6%

28.7%

32.3%

36.7%

32.0%

27.3%

33.3%

27.1%

34.6%

32.2%

32.9%

30.7%

18.1%

9.1%

32.1%

23.2%

18.6%

19.2%

16.5%

11.7%

10.3%

18.5%

20.6%

15.2%

8.5%

5.3%

4.2%

9.1%

27.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数
(n=1384)

～19歳
(n=11)

20歳代
(n=81)

30歳代
(n=155)

40歳代
(n=237)

50歳代
(n=307)

60歳代
(n=322)

70歳～
(n=264)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満
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『満足』『やや満足』と答えた人の割合は，秋葉区が最も高く５０．８%で，以下江南区

の４８．５％，西蒲区の４５．９％，中央区の４１．６％とつづく。 

10.8%

16.3%

9.2%

12.7%

12.9%

10.9%

7.5%

8.7%

7.1%

28.8%

21.1%

28.9%

28.9%

35.6%

39.9%

14.9%

24.7%

38.8%

32.0%

30.9%

34.9%

31.9%

23.8%

24.6%

37.3%

36.7%

27.1%

18.1%

17.1%

14.1%

20.1%

19.8%

14.5%

25.4%

18.2%

22.4%

10.3%

14.6%

12.9%

6.5%

7.9%

10.1%

14.9%

11.6%

4.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数
(n=1384)

北区
(n=123)

東区
(n=249)

中央区
(n=339)

江南区
(n=101)

秋葉区
(n=138)

南区
(n=67)

西区
(n=275)

西蒲区
(n=85)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満
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② 水道水のにおいに対する満足度  

 

 

 

性別 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

性別では，『満足』『やや満足』が，男性では５１．８%，女性では４４．９%となってお

り，男性の満足度のほうが高い。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

年齢別では，２０歳代で『満足』『やや満足』と答えた人の割合が最も低く２６．８％と

なっているが，３０歳代以上年代が上がるごとに『満足』『やや満足』と答えた人の割合が

高くなっており，70 歳以上では６０．４％に達している。 

17.4%

18.9%

15.7%

31.3%

32.9%

29.2%

29.7%

29.1%

30.3%

15.2%

14.1%

16.8%

6.5%

5.0%

8.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数
(n=1406)

男性
(n=757)

女性
(n=637)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満

17.4%

18.2%

6.1%

14.3%

10.7%

19.7%

19.1%

24.3%

31.3%

36.4%

20.7%

27.3%

32.1%

30.2%

32.7%

36.1%

29.7%

27.3%

35.4%

24.2%

32.9%

32.1%

29.9%

24.3%

15.2%

0.0%

25.6%

20.5%

15.2%

12.7%

15.7%

12.2%

6.5%

12.2%

13.7%

9.1%

5.4%

2.5%

3.0%

18.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数
(n=1406)

～19歳
(n=11)

20歳代
(n=82)

30歳代
(n=161)

40歳代
(n=243)

50歳代
(n=315)

60歳代
(n=324)

70歳～
(n=263)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満
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居住区別にみると，『満足』『やや満足』と答えた人の割合は，秋葉区で最も高く５７．

６％，以下西蒲区の５５．３%，江南区の５４．４％，中央区の５０％とつづく。

17.4%

21.0%

13.9%

17.2%

19.4%

20.9%

7.5%

18.4%

20.0%

31.3%

28.2%

31.5%

32.8%

35.0%

36.7%

26.9%

27.0%

35.3%

29.7%

25.8%

33.5%

29.9%

28.2%

22.3%

32.8%

31.6%

25.9%

15.2%

16.1%

15.1%

15.8%

10.7%

14.4%

25.4%

14.5%

14.1%

6.5%

8.9%

6.0%

4.3%

6.8%

5.8%

7.5%

8.5%

4.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数
(n=1406)

北区
(n=124)

東区
(n=251)

中央区
(n=348)

江南区
(n=103)

秋葉区
(n=139)

南区
(n=67)

西区
(n=282)

西蒲区
(n=85)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満
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③ 水道水のにごり・色に対する満足度 

 

 

 

 

性別 

 

 

 

 

 

 

 

性別で比較すると，男性の６５．３％が『満足』『やや満足』と答えたのに対し，女性で

は６０．７％とやや低くなった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

『満足』『やや満足』と答えた人がすべての年代で５５％を超えており，７０歳以上では，

７５．１％に達している。

30.3%

33.6%

26.8%

35.0%

35.7%

33.9%

27.1%

25.4%

29.3%

5.6%

4.4%

7.1% 3.0%

1.1%

1.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数
(n=1407)

男性
(n=757)

女性
(n=638)

５、満足 ４、やや満足 ３、どちらともいえない ２、やや不満 １、不満

30.3%

27.3%

19.5%

23.0%

23.8%

30.8%

32.2%

42.1%

35.0%

45.5%

40.2%

36.6%

36.5%

32.4%

35.6%

33.0%

27.1%

18.2%

29.3%

28.0%

28.7%

29.2%

27.6%

21.5%

5.6%

9.1%

9.8%

8.7%

8.6%

5.4%

3.4%

2.3%1.1%

1.2%

2.2%

2.5%

3.7%

1.2%

1.9%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数
(n=1407)

～19歳
(n=11)

20歳代
(n=82)

30歳代
(n=161)

40歳代
(n=244)

50歳代
(n=315)

60歳代
(n=326)

70歳～
(n=261)

５、満足 ４、やや満足 ３、どちらともいえない ２、やや不満 １、不満
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居住区別にみると，『満足』『やや満足』と答えた人は全ての区で５５％を超えており，

最も高い秋葉区では７３．４％に，以下江南区の７０．８％，西区の６８．３％，中央区

の６４．８％となっている。

30.3%

29.3%

28.6%

32.1%

29.1%

37.4%

14.7%

32.4%

27.1%

35.0%

33.3%

34.5%

32.7%

41.7%

36.0%

41.2%

35.9%

30.6%

27.1%

31.7%

26.2%

28.7%

21.4%

21.6%

29.4%

26.3%

32.9%

5.6%

4.1%

7.5%

5.7%

2.9%

3.6%

7.4%

5.3%

7.1%

1.4%

2.4%

0.0%

7.4%

4.9%

0.9%

3.2%

1.6%

1.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数
(n=1407)

北区
(n=123)

東区
(n=252)

中央区
(n=349)

江南区
(n=103)

秋葉区
(n=139)

南区
(n=68)

西区
(n=281)

西蒲区
(n=85)

５、満足 ４、やや満足 ３、どちらともいえない ２、やや不満 １、不満
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④ 水道水の安全性に対する満足度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

男性で『満足』『やや満足』と答えた人の割合は６３％に達する一方，女性は４８％にと

どまっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

『満足』『やや満足』と答えた人の割合が最も低かったのが４０歳代で４３．２％，つづい

て２０歳代の４３．９％となっている。５０歳代以上年代が上がるにつれ，『満足』『やや

満足』と答えた人の割合が高くなり，７０歳以上で７２．２％となっている。

23.5%

28.5%

17.9%

32.5%

34.5%

30.1%

31.7%

28.0%

36.1%

8.8%

7.6%

10.2% 5.8%

3.6%

1.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数
(n=1401)

男性
(n=751)

女性
(n=638)

５、満足 ４、やや満足 ３、どちらともいえない ２、やや不満 １、不満

23.5%

9.1%

9.8%

13.8%

16.0%

22.6%

29.2%

35.9%

32.5%

36.4%

34.1%

35.6%

27.2%

29.9%

34.5%

36.3%

31.7%

45.5%

39.0%

30.0%

38.7%

36.0%

29.5%

20.2%

8.8%

9.1%

14.6%

10.6%

14.4%

7.3%

5.6%

6.1%

2.4%

1.5%

1.2%

4.1%

3.7%

10.0%

3.6%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数
(n=1401)

～19歳
(n=11)

20歳代
(n=82)

30歳代
(n=160)

40歳代
(n=243)

50歳代
(n=314)

60歳代
(n=322)

70歳～
(n=262)

５、満足 ４、やや満足 ３、どちらともいえない ２、やや不満 １、不満
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『満足』『やや満足』と答えた人の割合は秋葉区と西蒲区が最も多く６１．９％で，以下，

江南区の６１．１％，西区の５７．９％とつづく。 

一方，『不満』『やや不満』と答えた人の割合は，南区が最も多く１９．７％，つづいて

北区で１４．６％，東区で１３．８％の順となっている。 

23.5%

27.4%

20.2%

25.4%

25.2%

30.2%

15.2%

20.2%

26.2%

32.5%

24.2%

32.8%

31.5%

35.9%

31.7%

27.3%

37.2%

35.7%

31.7%

33.9%

33.2%

32.9%

30.1%

26.6%

37.9%

29.1%

31.0%

8.8%

8.1%

9.5%

7.9%

4.9%

9.4%

12.1%

11.0%

4.8%

6.5%

4.3%

3.9%

7.6%

2.3%

2.4%

2.5%

2.2%

3.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数
（n=1401)

北区
（n=124)

東区
（n=253)

中央区
（n=343)

江南区
（n=103)

秋葉区
（n=139)

南区
（n=66)

西区
（n=282)

西蒲区
（n=84)

５、満足 ４、やや満足 ３、どちらともいえない ２、やや不満 １、不満
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⑤ 水道水の出具合（水量・水圧）に対する満足度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「水道水の出具合」に対する評価は『満足』『やや満足』合計で７５．３％と『やや不満』

『不満』合計の９．５％を６５．８％上回っている。 

 性別では大きな違いはなく，年代別では全ての年代で『満足』『やや満足』と答えた人の

割合が６０％を超えている。
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『満足』『やや満足』と答えた人の割合は，全ての区で６０％を超えており，最も高い江

南区で８２．５％に達し，以下西区の８１．９％，秋葉区の７４．８％，中央区・東区の

７３．８％となっている。 
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（３） 飲み水としての水質に対する不満点 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

最も多かったのは『おいしくないから』の９９．４%，ついで『塩素のにおいがするから』

の７３．８%，『安全性に心配があるから』の５９．７%であった。 

『不安なイメージがあるから』（４１．８%），『おいしくないイメージがあるから』（３

７．９%）といった水道水に対するイメージを理由とした回答もそれぞれ４０％程度あった。 

また，『その他』と答えた人の具体的な内容には，「鉄サビ等のにおいに関するもの」

が最も多く，ほか「水源に対する不安」，「実家の水道水との味の違い」，「時間帯によ

って水量が不足するため」などがあった。 

飲み水としての水道水を『不満』・『やや不満』に思う理由（複数回答）
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