
市民からの
問い合わせ

水道水に
関する

問い合わせ
135件

水
道
水
に
関
す
る
問
合
せ

内容 件数

異臭味

塩素臭
（カルキ臭含）

13

48

薬品臭 10

カビ臭 1

金気臭 0

生ぐさ臭 1

他の臭い 7

味 16

色･濁り

赤水 6

32

白濁 8

青 2

着色 11

その他 5

異物

鉄さび 2

25

黒 10

白 5

砂 1

その他 7

残留塩素

低い 2

5体に影響ないのか 0

その他 3

その他

鉛 1

25
油膜 1

不安 6

その他 17

合計 135

令和２年度

異臭味

36%

色･濁り

24%

異物

18%

残留塩素

4%

その他

18%

現地調査：50件
水質検査請求：9件

市民からの
問い合わせ（推移）

過去3年間の問い合わせ件数
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【集計結果】令和2年度における浄水場ごとの問い合わせ数
 基本的事項：色，濁り，臭気，味，異物，その他

〇例：臭気
(件)

⻘⼭浄水場 10
信濃川浄水場 4
⼾頭浄水場 2
巻浄水場 1
阿賀野川浄水場 12
満願寺浄水場 2
東港企業団 1
合計 32
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