
保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）
公表：令和３年３月１２日

事業所名：かやま保育園 保護者等数（児童数）３３名　回収数３２　割合９７％

チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ

わから
ない

ご意見
ご意見を踏まえた

対応

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保
されているか

26 4 2

・コロナ禍なの
で心配です。
・人数の多い時
は、十分とはい
えない。
・普段は十分だ
が、活発な子と
まだ避けられな
い子が同時の時
は安全地帯があ
ると良いです。

・コロナ禍において
も自閉症等の特性を
持つ方の運動活動や
居場所の保障が国際
的にも保障されてい
ます。（健康のため
に不可欠）
・引き続き「利用日
混雑予想」として
日々の利用人数を示
し、利用日の変更・
調整をお願いいたし
ます。
・部屋や活動を分け
る取り組みを更に検
討しています。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 28 3 1

・先生が全力で
遊んでくれるの
がすばらしいで
す。

・当施設で最も大切
にしてる「あそび」
についてご理解いた
だき、大変嬉しく
思っております。保
護者もご一緒に全力
で遊びましょう。

③

生活空間は、本人にわかりやすい構造化
された環境iになっているか。また、障
害の特性に応じ、事業所の設備等は、バ
リアフリー化や情報伝達等への配慮が適
切になされているか

27 2 1 2

・絵カードや予
定表など、分か
りやすくなって
いる。
・慣れてくる
と、どこに何が
あるかわかる
が、最初はどこ
にどういうふう
に本やおもちゃ
があるかわかり
づらい気がしま
す。
・トイレに座ら
せる練習をさせ
る時があるが、
時々おしっこが
こぼれているこ
とがある。
・ビニールが好
きな子が居るの
はわかっている
のに、うっかり
下に置いておい
た事があって、
その子にがまん
させてしまっ
た。
・情報共有でき
るスペースに注
意書き等、いつ
でもチェックで
きると助かりま
す。
・床がはだしだ
と滑りやすい。

・個々のお子さんに
向けた個別の構造化
と全体に向けた構造
化のバランスを取り
ながら環境を設定し
ていきます。
・衛生や清潔につい
ては更に注意をは
らって対応していき
ます。
・お子さんの年齢や
特性を理解した上
で、職員間での連携
を取りながら必要な
安全の確保を行って
いきます

④
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる
環境になっているか。また、子ども達の
活動に合わせた空間となっているか

30 2

・コロナによ
る、さらなる
日々の消毒など
ありがとうござ
います。
・いつもきれい
になっている。

・かやま保育園（併
設保育園）と同じ基
準で消毒対応してい
ます。
・保護者の方も毎日
の検温、手指消毒な
ど、ご協力ありがと
うございます。

環
境
・
体
制
整
備



⑤
子どもと保護者のニーズや課題が客観的
に分析された上で、児童発達支援計画ii
が作成されているか

30 1

・ほんの少しだ
け、先生の立ち
位置と親の立ち
位置、どういう
風に子どもに対
応するか、どう
あるべきか、確
認したい時があ
り迷います。

・定期的な面談だけ
でなく随時保護者の
方々と面談しコミュ
ニケーションを深め
ていきます。

⑥

児童発達支援計画には、児童発達支援ガ
イドラインの「児童発達支援の提供すべ
き支援」の「発達支援（本人支援及び移
行支援）」、「家族支援」、「地域支
援」で示す支援内容から子どもの支援に
必要な項目が適切に選択され、その上
で、具体的な支援内容が設定されている
か

25 3 4
・自宅での遊び
等、支援いただ
きました。

⑦
児童発達支援計画に沿った支援が行われ
ているか

28 4

⑧
活動プログラムiiiが固定化しないよう
工夫されているか

27 3 2

⑨
保育所や認定こども園、幼稚園等との交
流や、障害のない子どもと活動する機会
があるか

26 3 1 2
・幼稚園に通園
している。

・幼保こども園等と
併行通園をしている
お子さんが増えてい
ます。
・感染症の流行に留
意しながら、週二回
かやま保育園（併設
保育園）との交流を
行っていきます。

⑩
運営規程、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか

29 1 1

⑪

児童発達支援ガイドラインの「児童発達
支援の提供すべき支援」のねらい及び支
援内容と、これに基づき作成された「児
童発達支援計画」を示しながら、支援内
容の説明がなされたか

28 1 1
・年2回計画立
てをしている。

・個別支援計画・遠
城寺式乳幼児発達検
査など定期面談や随
時面談をしていま
す。

⑫
保護者に対して家族支援プログラム（ペ
アレント・トレーニングiv等）が行われ
ているか

29 1 1

・利用頻度が少
ないのでわかり
ません。
・ペアトレ・勉
強会等充実して
いる。
・都合が合わず
参加できないこ
とがある。

・お子さんの特性に
ついて理解を深めた
り、関わり方を学ん
でいけるような講座
や勉強会を行ってい
きます。

⑬
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの健康や発達の状況、課題に
ついて共通理解ができているか

27 3

・特に、単独療
育など親と離れ
た時の我が子の
様子は、普段見
られない成長を
教えてもらえる
のでうれしいで
す。

⑭
定期的に、保護者に対して面談や、育児
に関する助言等の支援が行われているか

30 1 1
・保護者が忙し
くてなかなかで
きない。

・支援計画作成時の
面談の他にも随時面
談を受ける体制を
作っていきます。

⑮
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援さ
れているか

26 2 1 1

・忙しいのでで
きていない。
・コロナのため
中止されてい
る。

・ぱんだ組保護者会
や豊栄歩みの会の活
動を引き続き支援し
ていきます。

適
切
な
支
援
の
提
供

保
護
者
へ
の
説
明
等



⑯

子どもや保護者からの相談や申入れにつ
いて、対応の体制が整備されているとと
もに、子どもや保護者に周知・説明さ
れ、相談や申入れをした際に迅速かつ適
切に対応されているか

29 2

・相談や申し入
れをしたことが
ないのでわから
ない。
・いつも相談に
のっていただ
き、ありがとう
ございます。

・それぞれの個別
ケースに個別に配
慮・対応できるよう
に今後もコミュケー
ションを深めていき
たいと思います。
・担当職員だけでな
く施設長・主任保育
士もいつでもお話を
聞かせていただきま
す。

⑰
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝
達のための配慮がなされているか

32

⑱

定期的に会報やホームページ等で、活動
概要や行事予定、連絡体制等の情報や業
務に関する自己評価の結果を子どもや保
護者に対して発信されているか

32

・イノシシや大
雪などの情報は
ライン等もっと
簡単に周知でき
ると楽なのにと
思います。

紙ベースでの発信が
主体となっていま
す。
今年度は個別に電話
連絡など頻繁に活用
させていただきまし
た。
自己評価について
は、ホームページに
も掲載いたしますの
で、ご覧ください。

⑲
個人情報の取扱いに十分注意されている
か

31 1

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアル等を策定し、
保護者に周知・説明されているか。ま
た、発生を想定した訓練が実施されてい
るか

29 2 1
・マニュアルの
存在は知りませ
んでした。

・職員と保護者が協
力して避難する体制
や方法を訓練に盛り
込んでいきます。

㉑
非常災害の発生に備え、定期的に避難、
救出、その他必要な訓練が行われている
か

30 1
・避難訓練があ
る。

㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか 32

・いつも楽しみ
にしています。
・3年数か月い
つも楽しみに
通っておりまし
た。ありがとう
ございました。

・今後も子どもたち
が楽しみに通ってく
る施設を目指しま
す。

㉓ 事業所の支援に満足しているか 31 1

・どの先生もよ
く見てくれてい
ます。
・ずっと通い続
けることができ
てよかったで
す。
・本当に助かっ
ています。

・多くのご協力、ご
理解をいただきこの
コロナ禍をなんとか
過ごしてまいりまし
た。これからも利用
される方々と協力し
ながら日々の療育に
あたっていきます。
今後とも、ご理解ご
協力のほど、よろし
くお願いいたしま
す。

○ この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援
評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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