
   

新潟市新津育ちの森 指定管理者事業計画 

    

秋葉区健康福祉課  

 

項目 特定非営利活動法人 ヒューマン・エイド二十二 

１．事業者の概要 代表者  椎谷照美    

設立   平成１４年３月１日 

会員数  ２０人（正会員・賛助会員・特別会員）  

業務内容 子育て支援事業 

事業実績 新津育ちの森の指定管理 区づくり事業「アキハで子育てサポート事業」  

ふくしま被災児童の交流事業他 

２．経営方針 子どもも大人も共に育ちあい、つながりあい、安心して過ごせる居心地の良い場を目指す。 

３．指定管理者申請の動機 これまで培ってきた経験と知識を活かし、子育て情報を発信し、気軽に相談でき、交流できる場を継続して運営していきた

い。 

４．事業計画 

(1) 運営方針 

(2) 事業計画 

(3) 集客計画 

(4) 入館者数及び使用料収入 

（見込） 

 

※自主事業を含む。 

 

(1)・親子、家族で安心して、楽しめるあそびの広場を提供する。子育ての不安の軽減を図り、子育てする親が充実感を感じ、

楽しんで子育てできるよう見守り、寄り添う支援を行う。 

・子育てしている親や家族に、子育てに必要な情報を情報誌・ホームページ・ラジオ等で発信する。 

(2)・親子が安心して過ごせる、あそびの広場の提供。（ふれあいタイム・イベント等） 

・交流できる場づくり（パパサロン・祖父母サロン・子育てについてのテーマサロン） 

・気軽に話せる場、相談できる場を整える。必要に応じ連携機関につなげ支援する（電話・メール・個別相談・館内での

相談） 

・子育てしている市民が学べる、リフレッシュできるセミナーを実施する。（赤ちゃんとのふれあい方、子育てハッピー

セミナー・フォトブック作りセミナー他） 

・一時預かり事業を実施。専門の有資格者が一対一の保育をする。 

・市民の子育て支援ボランティア活動の場の提供。 

・子育てに関わる内容の助成金・委託に関しては積極的に活用し、子育て支援に役立てる。 

・子育てに必要な情報を提供。（季刊情報誌「Cocokara」4,000 部発行・ホームページ・月のたより・ラジオ番組企画・

発信） 

(3)・利用者の関心が高い内容・喜んで参加できる事業を実施する。育ちの森の情報を広く発信する。 

・季節を感じ、大人も子どもも喜ぶ内容のイベントを実施する。関心の高いセミナー・サロンを開催する。 

(4) 12,400人 620,000円 

５．サービス内容 

開館時間 

   開館日 

開館時間：月曜日から金曜日 午前９時から午後４時まで  

土曜日 午前９時～正午まで 

開館日 ：日曜日及び国民の祝日、１月２日から同月４日まで及び１２月２９日から同月３１日までを除く日 

      

６．組織・人員体制 

 

常勤 館長（生涯学習コーディネーター）１名、副館長（保育士）１名 

遊びの広場担当（保育士）２名 受付・事務１名 広報１名 一時預かり担当（保育士）１名 

非常勤 看護師パート１名 補助パート１名 清掃パート１名 一時預かり担当（保育士）パート１名  

 

７．雇用・労働条件  常勤 館長、副館長、受付・事務、広報 週 40時間 その他３名 週３０時間程度 

非常勤 ４名 週３日～５日(９～２０時間) 

８．安全確保及び緊急時の対応 ・「安全管理マニュアル」に沿った対応を行う。「危機管理マニュアル」を作成し、毎日午前・ 午後のミーティング時に 

避難誘導のシフト確認をする。  

９．要望・苦情への対応 ・館内に「意見・要望ボックス」を設置 

・苦情に関してはスタッフが丁寧に対応し、要望に関しては職員間で協議し、回答は館内掲示する。 

・利用者の日常会話やアンケートの結果から、利用者の求めているニーズを把握し、事業運営にスピード感を持って対応す

る。 

１０．個人情報の取扱・ 

コンプライアンス 

 

・個人情報に留意し、利用料収入、指定管理料を含めた予算を、節約に努め効率的に使用し、効果的に事業に反映させる。

また、月次報告書、収支計算書等の報告書は期限を遵守し、提出する。  

・新潟市個人情報保護条例を遵守し、事業運営に伴う個人情報は館長の監督責任のもと、担当者が厳重に管理する。  

１１．環境保護の取組 ・使用済みおむつの持ち帰り、エコマーク品・グリーン購入適合品の購入などごみ減量に努める。 

・館内の湿度・温度を定期的に確認し、節電、節水、資源の再利用に努める。 

 

１２．収支計画 令和３年度 

  【収入】 29,381千円          【支出】 29,381千円 

   指定管理料        28,200千円    人件費   23,868千円 

   事業収入          1,161千円   事業費    3,601千円 

   自主事業会計からの充当額    20千円      管理費    1,099千円 

                                            事務費        813千円 

 


