
問合せ先

令和2年度

所管部・課 作成日

歳入 正職員 修正日

歳出
会計年度
任用職員

評価日

項目 H29実績 H30実績 R1実績 R2目標 R2結果

1 市民
苦情・要望に対する対応を迅
速に行います

クレーム対応
迅速に対

応
迅速に対

応
迅速に対

応
迅速に対
応する

迅速に対
応

軽易なものは即日、時間を要す
るものは原則1週間以内に対応 Ｂ：達成

2 業務
施設・設備の保守点検を常時
行い、利用者に快く利用してい
ただきます

保守点検の実施 実施 実施 実施 実施する 実施

施設の日常点検と不良個所の
早期発見・早期改善 Ｂ：達成

3 業務
利用者の個人情報の取り扱い
に十分注意いたします

個人情報の保護 漏洩なし 漏洩なし 漏洩なし 漏洩なし 漏洩なし

利用者の情報等の管理を徹底

Ｂ：達成

4

5

6

7

8

9

10

秋葉公園は秋葉区の代表的な公園で、展望台、運動広場、アスレチック、キャンプ場など野外活動の
ための魅力的な施設がたくさんあります。
市民の誰もが自然に親しむことができる施設として、安全管理を目指します。

都市公園内にある無人施設であり、安全に利用できるよう適切な管理運営を行うことができた。

取り組みについて（目標設定の考え方など） 総合評価　（評価を踏まえた課題分析・方向性など）

日常点検を行い、不良個所につい
て早期に改善した。

　
　自然の中で市民の教養及び文化の向上を図るため，秋葉公園に野外音楽堂を設置する。

当初予算（千円）

R3.6.28

主な事業等
目標達成状況
未達成理由

　秋葉公園　野外音楽堂 　秋葉区役所建設課

秋葉区役所建設課管理係（0250-25-5690）公の施設目標管理シート　（直営）

目標 参考・補足

年度

視点
評価指標

施設名

施設の
設置目的

No. 評価

当初人員(人） R2.7.1


