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１ 旅先納税事業について ～新潟市～

２ 加盟店募集と精算について ～ＮＩＣＥ新潟～

３ 電子ギフトの利用方法について ～株式会社ギフティ～

４ 質疑応答

本日の流れ

5/27(火)  9:30 ～ 10:30

5/28(水)  14:00 ～ 15:00



旅先納税事業について



旅行者

事業者さま

新潟市

新潟市旅先納税事業について

▶旅先納税とは、ふるさと納税の返礼品として電子ギフトを利用することで、「旅行中」に

寄附をし、「その場」で電子ギフトを受け取り、市内の加盟店で使用できる仕組みです。

⇒対象者は“市外在住で新潟市を訪れている方”

▶新潟市旅先納税は、観光やビジネス等で新潟市を訪れている方に寄附者となって新潟市を

応援してもらい、そのお礼として電子ギフトを提供する取り組みです。

⇒“お得に新潟市滞在を楽しめる取り組み”

 返礼品でお得に観光を楽しめる
（翌年の税金が控除される）

 すぐに受け取れて便利
 素敵だなと思った地域の応援になる

 税収UP → 地域へ還元
 新潟市の観光をより楽しんでもらえる
 新潟市のファンが増える

 ついで買いによる客単価向上やリピーターの確保に
つながる

 返礼品の発送なし、集計・換金などの手間もなし
 加盟店になるための登録料や手数料が0円

※旅先納税は株式会社ギフティの登録商標です。



旅先納税の仕組み

▶旅先納税を行う対象者（旅行者等）の手続きは、①～④の流れで進みます。

①旅行中（前も可）に

専用サイトから寄附

②すぐに返礼品として

e街ギフトを受取

③市内の加盟店

で提示

④スタンプ押下 または

二次元コードを読み取り、決済

加盟した市内の宿泊施設、飲食施設で利用可！

電子ギフトのため送料なし！返礼品管理なし！

施設ごとの利用状況を個別に確認可！

LP・広告物など
からサイトへ流入



新潟市の実施体制（スキーム）

▶新潟市旅先納税事業は、下記の体制で運営します。

加盟店利用者

協同組合ＮＩＣＥ新潟
（新潟市旅先納税の事務局）

レッドホース
コーポレーション
株式会社

・加盟店の募集、管理
・売上金精算

・販促物の作成や提供
・広報活動

加盟店管理業務 プロモーション

・ワンストップ申請
・お礼状の発送

寄附者管理＆諸手続

・寄附者情報登録
・寄附受付／決済
・電子ギフト発行

旅先納税システム
（寄附サイト）

収納代行 ｅ街ギフトシステム
（電子ギフト）

・決済端末
・売上金確認機能

（加盟店管理画面）

株式会社ギフティ



新潟市旅先納税の流れ

加盟店利用者

①LPや広告物から
サイトへアクセス

②クレジットカードで
寄附（納税）実施

③返礼品として電子ギフト発行

④加盟店で電子ギフト利用

⑤クーポン分を値引き

⑥クーポン利用に伴い利用情報が反映

事務局

⑦クーポン利用分（売上金）の情報提供

⑧クーポン利用分
（売上金）の精算 ⑨クーポン利用分（売上金）の精算

⑦クーポン利用分（売上金）の情報提供ギフティ

事務局
（NICE新潟）新潟市

サイト



加盟店募集や精算について



全体スケジュールと加盟店募集について
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お問い合わせ先：協同組合NICE新潟

メール ：tabisaki@n-gif10ken.com

電話番号 ：025-246-4820（平日 9:00-17:00）

① 新潟市旅先納税の「募集要項」と、加盟店に登録する際の「加盟店規約」を確認。

② ①を確認のうえ、加盟を希望する場合は、「申請書」を記入し、振込用口座を確認できる

書類と併せて協同組合NICE新潟に提出。

※web申請 と メール申請の2パターンを準備中

③ 協同組合ＮＩＣＥ新潟で、提出書類を基に、登録審査・登録手続き。

④ 審査・登録完了後、販促ツール、QRコード/スタンプ等を送付。

▶事業開始は７月中旬頃を予定しています。加盟店募集は随時ですが、7月中旬頃の事業

開始に向けての登録締め切りは６月中旬の予定です。

▶加盟店の申込は下記の流れのとおり。



精算スケジュールについて

▶協同組合NICE新潟より、【月末締/翌々月払い】で、にいがたe旅ギフトの利用金額を

加盟店の登録口座へ入金。

翌々月

クーポン使用

翌々月15日迄
お支払い

月末締

当月 翌月

 銀行口座へは振込入金で、加盟店での手続き（請求書の発行）は不要！

 加盟店には決済手数料・振込手数料等は生じない！

 利用実績や売上金額は、加盟店ごとの管理画面でリアルタイムに確認可！ ※1

※1：インターネット回線、パソコン又はタブレットPC、スマートフォンが必須



（参考）事業周知

画像は他都市の活用例

“ポップ”によるサイト誘導
“館内へのチラシ等の設置”によるサイト誘導

施設ホームページのお知らせ、バナー、SNS等で

お得な情報として紹介



電子ギフトの利用方法について



電子ギフトイメージ

▶新潟市旅先納税の返礼品＝電子ギフトの名称は、「にいがたｅ旅ギフト」です。

 寄附金額の3割分が「にいがたe旅ギフト」として返礼

 「にいがたe旅ギフト」は1円単位で利用可

 「にいがたe旅ギフト」残高が料金に満たない場合は、残額を

現金等で支払う対応が必要

 「にいがたe旅ギフト」の有効期限は寄附から180日後（予定）

 決済方法は2種類（QRコード／電子スタンプ）から選択

※画面はイメージです

3,000

にいがたe旅ギフト

1 23 45 6
or

電子スタンプは加盟店に１つ貸与



①「コード読み取り」
ボタンをタップ

②QRコードを
読み取る

お客様

④金額を確認
「支払う」ボタン押下

お客様 お客様
加盟店様

お客様

加盟店様

③支払金額
を入力

⑤店名・決済金額と日時
を確認し支払完了

1 2 3 4 5 6

3,000

3,000 3,000

¥1,766

※画面はイメージです

▶利用者がレジカウンター等に設置するポップのQRコードを読み取り、利用金額を入力して
「支払う」ボタンを押下すると、決済が完了。

▶必ず支払い完了画面にて店名と決済金額の確認が必要。

（参考）決済方法① ＱＲコードの場合

この画面を

店舗は確認



①「スタンプ利用」
ボタンをタップ

②支払金額
を入力

③金額確認後に
「支払う」ボタン

お客様

④支払金額後、
スタンプを押印

⑤店名・支払金額後に
「決済する」ボタン

⑥店名・金額・日時
を確認し支払完了

お客様 お客様 加盟店様 お客様 加盟店様

3,000
3,000 3,000

¥1,766

▶利用者が入力した金額を確認し、電子スタンプを押印することで、決済が完了。

（参考）決済方法② 電子スタンプの場合

※画面はイメージです
この画面を

店舗は確認



▶決済時には下記の画像の青枠で囲んだ範囲にスタンプを押すこと。

▶スタンプが反応しない場合には、スタンプ側面の6桁の数字を入力して対応。

ここに6桁の数字が
記載されています

青枠の範囲に
押してください

（参考）決済方法②の補足 電子スタンプを押す際の注意事項



加盟店様向け管理画面について



加盟店様向け管理画面について

ご準備いただくもの
・お使いのPC/タブレット/スマートフォンのブラウザ（Safari/Chrome）より、
別途ご提供のURL/ID/PWで簡単にアクセスいただけます。
※アプリのダウンロード等は不要です

管理画面でできること
・電子ギフト利用実績の確認
・売上金の入金日/入金額の確認
・電子ギフト利用のキャンセル処理

詳細については次頁以降をご参照ください。
管理画面

（加盟店様用）



推奨環境
Safari/Chromeブラウザで管理画面URLにアクセスしてください。

※Internet Explorerでは正常に動作しない場合があり、推奨環境外です。

ご利用いただけます ご利用いただけません

Chrome / Safari Internet Explorer



※管理画面URL、ログインID、初期パスワードは別途お知らせいたします。

※初期パスワードは初回ログイン後に必ず変更をお願いいたします。

ログイン

管理画面URLにアクセスいただき、ログインID、初期パスワードを入力してログインしてください。



右上の店舗名
をクリック

パスワード変更 ～ 1/2 ～

画面右上の加盟店名をクリックするとメニューが表示されます。
メニュー内「パスワード変更」をクリックします。



パスワード変更 ～ 2/2 ～

変更するパスワードを2回入力してください。
※パスワードは8文字以上で、数字、アルファベット大文字、小文字のすべてを含む必要があります



当日以外を見るときは、
対象期間を指定

電子ギフト利用実績の確認 ～ 1/3 ～

利用（お支払い）単位での実績をご確認頂けます。

アクセスした当日の実績が表示されます。当日以外の実績は利用日を指定することで表示できます。
データは決済後に即時反映されます。

（ご注意）インターネット回線、パソコン又はタブレットPC、スマートフォンが必須です。



電子ギフト利用実績の確認 ～ 2/3 ～

「月別利用実績」をクリックすると、直近3か月の月ごとの利用件数と利用金額の集計された実績が表
示されます。月ごとの利用実績の集計を確認したい場合は、この画面を利用します。



電子ギフト利用実績の確認 ～ 3/3 ～

「日別利用実績」をクリックするとアクセスした日の直近31日間の日ごとの利用実績が表示されます。
1日ごとの集計実績を確認したい場合はこの画面を利用します。



精算対象期間ごとの入金予定日
と金額が表示されます
※内訳は「利用実績」へ

売上金の入金日/入金額の確認
精算管理 > 支払一覧から入金される金額を確認することができます。
金額内訳につきましては、利用実績ページにて対象期間で検索ください。

（ご注意）インターネット回線、パソコン又はタブレットPC、スマートフォンが必須です。



電子ギフト利用のキャンセル処理 ～ 1/3 ～

万が一お客様が支払いを誤ってしまった場合には、管理画面から支払いの取り消しが可能です（取
消可能なのは利用から24時間以内）対象の利用実績を確認の上、取り消しを実施してください。

取り消したい決済（利用実績）の
【取消】ボタンを選択

利用実績画面



電子ギフト利用のキャンセル処理 ～ 2/3 ～

万が一お客様が支払いを誤ってしまった場合には、管理画面から支払いの取り消しが可能です（取
消可能なのは利用から24時間以内）対象の利用実績を確認の上、取り消しを実施してください。

利用実績画面

取り消し後は、再度正しい
内容でお客様にお支払いして

いただく必要があります。

取り消し理由を記入（任意）し、
【はい】で取り消しを確定



電子ギフト利用のキャンセル処理 ～ 3/3 ～

取り消し完了後は、お客様の飲食券の残高・利用履歴や、日別や月別の集計に取り消しが反映さ
れます。また取消可能期間（利用から24時間以内）外は「取消」ボタンが表示されません。
※24時間を超えた場合は事務局へご依頼ください。

利用実績画面

利用から24時間を過ぎると「取消」不可
（「取消」ボタンが表示されません）

⇄【取消済】と
表示されます

利用履歴

該当決済が「取消済」に


