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　自主事業はコロナ禍においても可能な限り実施し、計画の100回を達成した。清掃や接客対応について研修を行い、来館者からの
満足度は高い。来館者数に関しては徐々に回復傾向にあるが、今後も試行錯誤しながら計画をクリアできるように努めたい。

　コロナ禍で利用制限を伴う運営を余儀なくされる中で、集客、使用料収入などで計画通りにいかない結果となったことは考慮する
必要がある。一方、自主事業ではイベントを可能な限り実施し、目標回数をクリアした点は評価する。今後は、広報や自主事業イベ
ントの企画を検討し集客増につなげてほしい。
　また、利用者アンケートの結果からも接遇面、衛星面において高評価を得ていることから、職員に対する研修の成果がうかがえ
る。また、浴室等の衛生管理も適切に行っており、施設全体を通じ清潔に図られていた。なお、グラウンド及び運動公園について
は、日々の点検が行われるなど概ね良好な状態が図られていた。

【評価基準】
Ａ：要求水準（評価指標）を達成し、かつその達成度・内容が優れている
Ｂ：要求水準（評価指標）が達成されている
Ｃ：要求水準（評価指標）が達成されていない
※評価について、「A」を付ける場合は「優れている点」を、「C」を付ける場合は「達成されていない点」を、「評価
コメ
ント」欄に明記してください。（評価指標が達成されているだけなら「B評価」で、その達成度や内容が優れて
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