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新潟市ふれあい健康センター 

平成 22 年度事業計画書（概要版） 

運営の基本方針 

センター運営の基本的な考え方 

１．本事業の申請に関する基本的な考え方 

  新潟市ふれあい健康センターにおける指定管理者として「福田道路・オーエンスグル

ープ」は、新潟市民のこころとからだの健康増進及びリサイクル意識の向上を実現すべ

く、既存の事業展開を発展的に継承し、また新たに本施設の機能と運営の仕組みや利用

促進の枠組みを再構築し、公共サービスの担い手としての役割を効果的に果たしていき

ます。 

２．管理運営の方針 

指定管理者制度は公の施設の設置目的や行政課題を達成するために民間事業者のノ

ウハウを活用するものです。指定管理者は公共施設の管理代行者として、その能力を活

かし、制度の導入目的であるサービスの向上、管理経費の削減、地元雇用の創出等を実

現する必要があります。そこでは法令・条例等を遵守することはもちろん、市民や自治

体と協働し、積極的に市民ニーズに対応する姿勢が求められると考えます。 

当グループは、本施設の指定管理者として、複数の類似施設で、公共サービスの向上、

管理経費の節減を実現してきた実績を踏まえ、施設設置目的「市民の健康増進」「リサ

イクル意識の向上」を基軸としつつ、事業の方針として以下の４つの方針を定め、魅力

ある事業展開に努めます。 

 
（１）地域との協働を基軸とした透明性の高い管理運営 

  公共性を重視した管理運営を展開するとともに、指定管理者としての社会的な責任を

全うしていきます。地域との協働を確立し、市民に開かれた施設づくりを推進します。

また、指定管理者として相応しいかどうかを市民が評価できるように、本事業の透明性

を高いものとしていきます。 
  さらに、必要資材の調達における地元業者の優先選定、新潟市民の従事者への積極登

用等、地域との連携に重きを置いた地産地消型の運営を実践します。 
 

（２）多くの市民に愛される施設の構築 

  多くの市民に利用して頂くために、利用者満足を追求することを基軸とした事業展開

を図ります。継続的な利用者を支援し、リピーターや会員の育成に努めるとともに、多

様なプロモーションやサービスの充実などにより、新規利用者の獲得を目指します。 
  当グループでは、公共施設としてのあるべき姿を追求し、より多くの市民に利用され、

愛される施設づくりを目指し、特にビジター（一般）の利用促進に注力した事業展開に

努めます。 
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（３）新潟市民の健康維持・増進を担う事業展開 

少子高齢化の深刻化に伴い市民の健康ニーズは今後さらに多様化することが予想さ

れ、自治体には新しい健康ニーズに応じた施策が求められています。とりわけ市民が最

も身近に利用する公の施設は、それらに敏感に反応する必要があります。 

当グループでは、本施設の特性を活かし、新潟市民の心身両面からの健康の維持・増

進を支援してきます。 
当グループの長年にわたる多様な事業展開において培ってきた、質の高いサービス提

供と指導ノウハウを原資に、子どもから高齢者まで幅広い年代に対応する健康教室等、

各種プログラムを体系的に実施し、施設設置目的の達成に貢献します。 
  また、教室・イベント等自主提案事業を含む施設全般の運営管理の「評価・検証」を

徹底することで、新潟市の指定管理者としての役割を果たします。 
 

（４）収益の還元  

  新潟市施設の指定管理者として、収益の１０％を利用者に還元します。還元方法につ

いては新潟市と十分協議の上決定します。 

 

 

３．コンソーシアムの組成 

  全国的に道路建設・スポーツ、レクリエーション施設の建設などを通して地域に貢献

している福田道路株式会社を代表企業とし、多数の指定管理者実績を有する株式会社オ

ーエンスを構成団体とし、２社のコンソーシアムにより本施設の運営管理業務を遂行し

ます。 

施設の安定的かつ効率的な施設運営を行うにあたり、十分な人的能力、経済的基盤（経

験・能力・ノウハウ・経営資源）を有しています。 
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平等な利用について 

１．平等な利用の確保 

（１）ＣＳＲ（Corporate Social Responsibility：企業の社会的責任）プログラムの策定 

公共施設の管理運営を担う指定管理者としての立場を認識し、本施設での「平等な利

用」を含む包括的な取組みとして、「ＣＳＲプログラム」を策定します。指定管理者と

しての使命・方針を定め、「公共性の担保」「コンプライアンス」「社会への貢献」の

３つを基軸とした構成とします。 

 
それぞれの３項目において、遵守事項を策定するとともに、取組み成果は外部に公表

し、新潟市民の理解を得られる管理運営を行うことで、指定管理者としての社会的な責

任を遂行していきます。また、この取組みを通じ、一人でも多くの市民に賛同して頂き、

個々で取組んで頂くことを啓発していきます。 

① 公共性の担保 

本施設が公共施設であることを十分に認 
識し、公共性を担保する管理運営を展開し 
ます。公平かつ平等な管理運営を基軸とし 
て、利潤追求を第一とせず、施設の設置目 
的を達成する管理運営に全力を尽くします。 
また、透明性、説明責任などを明確にし、 
地域に開かれた管理運営を展開します。 

② コンプライアンス 

本施設の指定管理者としての「コンプライアンスプログラム」を策定します。プロ

グラムは、管理運営業務に関係する様々な法令・条例・規則等に関する内容とし、徹

底したコンプライアンスを実現します。 
③ 社会への貢献 

地球温暖化などの環境問題をはじめ、私たちの住む地球では、さまざまな問題を抱

えています。設置目的のひとつである「リサイクル意識の向上」に寄与するため、ご

みやリサイクルに関する取組みをはじめ、省エネ改善等、より一層環境問題に重点を

おいた管理運営に努めます。 
 

２．平等利用における具体的な取組み 

新潟市民のための公共施設であることを踏まえ、利用者の平等利用を確保する管理運

営を実施します。公共施設という総合的な枠組の中で、誰にでも・いつでも開かれた公

平・平等な施設環境を実現することで指定管理者としての責務を果たしてまいります。

（１）施設の設置目的と運営理念・コンセプト等の明示 

本施設の設置目的に加え、指定管理者が新潟市民の財産である本施設をどのような考

えでどのように運営するのかなど、運営理念や運営コンセプトを明示し、施設運営の理

解を促進します。 
 

 

 

公共性を担保する管理運営

誰もが公正・平等に利用できる施設

施設の設置目的を達成する施設

低廉な価格で利用できる施設

開放的で透明性が高い施設

利潤追求を目的としない施設
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（２）平等利用に向けた研修の実施 

知らなかったでは済まされない差別的な発言や行動を抑制して、公共施設であること

を認識した独自の研修を実施し、職員の一人ひとりのマナーのある対応を実施します。

① 行政実務研修 

公共施設を正しく認識するとともに、関連法規や条例などを学び、指定管理者とし

ての基本事項を習得します。 
② 人権保護研修 

人権問題を広く学ぶとともに、知らなかったでは済まされない差別的な用語や正し

い言葉遣いなどを学びます。 
③ 接客・接遇研修 

本施設では、幅広い年齢層の利用があります。誰に対しても、適切な対応やマナー

を心がけることで、質の高い施設を構築します。 
 

（３）利用者とのコミュニケーションの推進 

日常的に利用者と平等にコミュニケーションを図ることで相互理解を促進していき

ます。特に、円滑なコミュニケーションを推進することにより、利用者の視点から不公

平・不平等などの事項を知ることも考えられ、トラブルとなる前に早急に対応すること

により、事前の防止策にもつながります。 
 
 地域との連携 

１．地域との連携に関する基本的な考え方 

 本施設の管理運営を代行する指定管理者として、“地域を構成する一住民”の自覚の

もとに、長年培ってきた経営資源やノウハウを発揮し、企業市民として、新潟市、新潟

市民、市内企業等と連携を図りながら、設置目的に沿った事業推進を図り、市民の利用

促進を図ります。 

 

２．地域との連携に関する具体的な方策 

（１）「まちづくり」「ひとづくり」に向けた連携策 

  地域に根ざした企業市民の一員として地元事業者や自治会、各種団体等との連携を強

化し、イベントの共同開催、共同ＰＲ、など、地域との一体感の中で、「まちづくり」「ひ

とづくり」にも配慮した運営を行います。 

 

（２）地産地消型経営の推進 

  新潟市の公共施設を管理する指定管理者として、人材の現地雇用の推進、資材調達に

おける市内企業の優先選定等、地産地消型経営を実現します。 

①地元雇用の推進 

  地域密着型の体制を構築するため、本施設の特性を十分に理解した新潟市民をはじ

め、地域の人材を優先的に雇用します。 

 ②地元業者の優先選定 

備品・消耗品等の物品調達や、簡易な修繕工事等の発注については、地元業者を最
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優先に選定し地産地消型の運営に努めます。 

 

（３）学校、ＮＰＯ、その他外部機関との連携 

  市内の各種 NPO や学校等との連携を拡充し、様々な角度から市民参画・協働型の施

設運営を実現します。 

  また、市内の中学校と連携を図り、中学生の「職場体験学習」の受け入れを行います。

中学生が公共の施設で様々な業務を実体験できる場として活用してもらいます。 

 本施設のスタッフやお客様との交流・実体験を通じて、心身ともに健全な青少年の育

成に貢献します。 
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 具体的な事業提案 

１．各種教室プログラムの開催 

 （１）健康増進事業 

市民が継続的に楽しく健康増進を推進していくことを支援するために、多様な事業を

展開します。特に、運動不足解消に効果のあるアクアビクス、エアロビクス、ヨーガ、

ピラティスなど、年齢を問わず、人気の高いプログラムやアンケートなどを通してニー

ズの高いものを中心に提供します。 

◆フロア系プログラム 

教室名 内 容 時 間 対象 回数 区分 定員 参加費 

エンジョイ 

エアロ 

色 々 な ス テ ッ プ や バ リ エ

ー シ ョ ン を 楽 し む た め の

クラスです。 

45 分
高 校 生 相

当以上 
４５ 継続 

２0

名 
500 円 

やさしいヨ

ガ 

呼 吸 法 と 簡 単 な ポ ー ズ で

心 身 の バ ラ ン ス を 整 え ま

す。 

60 分
高 校 生 相

当以上 

月４５

木４５
継続 

２３

名 
500 円 

チェアエク

ササイズ  

椅子を利用し、音楽に合わ

せ て 楽 し く 身 体 を 動 か し

体力の向上をはかります。

45 分
高 校 生 相

当以上 

木４2

土４２
継続 

２5

名 
500 円 

簡単 

エアロ 

は じ め て エ ア ロ ビ ク ス に

挑 戦 す る 方 や 体 力 に 自 信

のない方にお勧めです。 

45 分
高 校 生 相

当以上 

金４５

土４５
継続 

２0

名 
500 円 

ヒーリング

ストレッチ 

筋肉の緊張をやわらげ、血

液 の 循 環 を 促 し 姿 勢 の 改

善や、むくみの解消に効果

があるストレッチです。 

６０分
高 校 生 相

当以上 
４５ 

新設

4/2 

20

名 
５００円

やさしい 

フラ 

初 心 者 を 対 象 に 美 し い メ

ロディに合わせて、ゆった

りと身体を動かします。 

60 分
高 校 生 相

当以上 
４５ 継続 

２０

名 
500 円 

やさしい 

太極拳 

中国古来の武術をもとに、

ゆ っ く り と し た 動 き で 呼

吸を整え、健康増進を図り

ます。 

60 分
高 校 生 相

当以上 
４５ 継続 

15

名 
500 円 

は じ め て

の 

ピラティス 

主に体幹の深層筋（インナ

ーマッスル）をゆるやかに

鍛えます。初めての方用の

充実したクラスです。 

45 分
高 校 生 相

当以上 
４５

新設 

4/2 

20

名 
500 円 

やさしい 

ピラティス 

初 心 者 の 方 に も わ か り や

すく、やさしい動きで深部

の筋肉を鍛えていきます。

60 分
高 校 生 相

当以上 
４５ 継続 

20

名 
500 円 

脂肪燃焼 

エアロ 

脂 肪 燃 焼 を 目 的 に ゆ る や

かな強度で、たっぷりと汗

を流すためのクラスです。

４５分
高 校 生 相

当以上 
４５ 継続 

２0

名 
500 円 

爽 快 ボ ク

ササイズ 

ボ ク シ ン グ ス タ イ ル で 脂

肪 燃 焼 と 同 時 に ス ト レ ス

も発散します。 

４５分
高 校 生 相

当以上 
４５ 継続 

20

名 
500 円 

フ ラ ダ ン

ス入門 

フラダンスとは、ハワイで

生 ま れ た 伝 統 的 な 民 族 舞

踊です。ベテランの講師に

より、簡単な動きから習得

していきます。 

４５分
高 校 生 相

当以上 
４５ 

新設

4/6 

20

名 
500 円 

レ ベ ル ア

ップフラ 

フラの基礎を習得した方々を

対象に１曲を通して振り付け

を体得していきます。 

６０分
高 校 生 相

当以上 
４５ 

新設

4/6 

20

名 
500 円 
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◆スクールプログラム 

 

 

 

 

 

◆ アクアプログラム 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

教室名 内 容 時間 対象 回数 開始日 定員 参加費 

ヨガ 

スクール 

呼吸法と基本的なポーズで

心 身 の バ ラ ン ス を 整 え ま

す。 

60 分
高 校 生 相

当以上 

８回 

３ ク ー

ル 
継続 

２0

名 

４０00 円

（全８回）

太極拳 

スクール 

中国古来の武術をもとに、

ゆっくりとした動きで呼吸

を整え、健康増進を図りま

す。 

60 分
高 校 生 相

当以上 

８回 

3 ク ー

ル 
継続 

20

名 

４０00 円

（全８回）

ピ ラ テ ィ

ス 

スクール 

深層部の筋肉を機能的に動

かすことによって、美しい

ボディラインを作ります。

60 分
高 校 生 相

当以上 

８回 

３ ク ー

ル 
継続 

２0

名 

４０00 円

（全８回）

骨 盤 調 整

スクール 

骨盤のゆがみを調整するこ

とにより、姿勢改善・シェ

イプアップを図ります。 

45 分
高 校 生 相

当以上 

８回 

３ ク ー

ル 

新設

6/1 

20

名 

４０00 円

（全８回）

フラ 

スクール 

ハワイアンにのって、心地

良くゆったりと身体を動か

します。 

60 分
高 校 生 相

当以上 

８回 

3 ク ー

ル 
継続 

20

名 

４０00 円

（全８回）

教室名 内 容 時間 対象 回数 区分 定員 参加費 

ア ク ア ビ

クス 

音楽に合わせて、楽しく身

体を動かし体力アップ＆脂

肪燃焼を図ります。 

４０

分 

高 校 生 相

当以上 
４０ 継続 

２０

名 

 

５００円

 

アクア 

シェイプ 

バリエーション溢れる、水

中ウォーキングと筋コンデ

ィショニングでシェイプア

ップを図ります。 

４０

分 

高 校 生 相

当以上 
４０ 継続 

２０

名 

 

５００円
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（２）高齢者健康増進事業 

高齢者を対象とした、エクササイズです。歩行することが困難な方でも、椅子を利用

することで、座ったまま安全に運動することができます。音楽に合わせて、楽しく身体

を動かし、体力の向上をはかります。 

◆高齢者健康増進プログラム 

教室名 内 容 時間 対象 回数 区分 定員 参加費

チェアエク

ササイズ 

前半は、椅子を利用し

た運動を行います。無

理をせず、できる範囲

で実施し後半はマット

を使いストレッチで柔

軟性の向上をはかりま

す。 

４５分

 

高 校 生

相 当 以

上 

４５ 内容拡充 
20

名 

５００

円 

 

（３）イベント事業 

イベントとして以下の事業を実施します。幅広い事業を展開することで、普段、施設

を利用されない方などにも、多数の参加を促進します。 

また、小中学生を対象とした文化系の教室を実施するなど、コミュニティを育む特色

のある事業を展開します。 

 ◆イベントプログラム 

教室名 内 容 時間 対象 回数 時期 定員 参加費

子供の日 

スペシャル 

子供の日に小学生以下の

入場料を無料にします 

開館

時間

内 

小学生

以下 
１回 5/5 なし 無料 

体組成 

測定会 

体重、体脂肪、筋肉量、

水分量などを測定。結果

にあわせてアドバイスを

行います。 

開館

時間

内 

高校生

相当以

上 

２回
5/16 

1/24 
なし 

３００

円 

ウ ォ ー キ ン

グ教室 

ウォーキングの効果や注

意点、正しい歩き方を学

びます。3～５ｋｍ程度

野外を歩きます。 

180

分 

高校生

相当以

上 

２回
 6/6

10/3
１５名 

10００

円 

フ リ ー マ ー

ケット 

地元の野菜市、リサイク

ル活動としてフリーマー

ケット行います。 

開館

時間

内 

一般 2 回
６月 

９月 
なし 無料 

ス ラ イ ム を

つくろう 

ねばねば、ぷにゅぷにゅ

するスライムを洗濯のり

を使ってつくります。 

45

分 

小学

生 
1 回 7/25 20 名 250 円

万華鏡をつ

くろう 

のぞくととてもきれいな

万華鏡。その秘密を探り

ながら万華鏡をつくりま

す。 

45

分 

小・中

学生 
1 回 7/25 20 名 400 円

紫外線ブレ

スレットをつ

くろう 

紫外線にあてると色が変

わるブレスレットを作り

ます。 

45

分 

小・中

学生 
1 回 7/25 20 名 300 円

ふれあい 

夏祭り 

フラ教室の発表会、体験

レッスン、屋台など世代

を超えて、人々のふれあ

いを高めます。 

180

分 

高校生

相当以

上 

1 回 ８/７ なし 無料 
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（４）教室スケジュール 

月 火 水 木 金 土 日

やさしい太極拳
10:30～11:30

吉田チイ

フラ入門
10:30～11:15
高橋美登里

やさしいヨガ
10：30～11:30

広瀬博子

ヒーリングストレッチ
10：30～11:30

大野陽子

レベルアップフラ
11:30～12:30
高橋美登里

チェアエクササイズ
11:00～11:45
池田真由美

やさしいピラティス
14：00～15:00

樋口千鶴

脂肪燃焼エアロ
14：00～14:45

広瀬博子

エンジョイエアロ
13:00～13:45
西田美千代

簡単エアロ
13：00～13:45

佐藤真子

やさしいフラ
13:00～14:00
加藤さおり

はじめてのピラティ
ス

14：00～14:45
岩村増美

 

やさしいヨガ
19:30～20:30

高柳由起

爽快ボクササイズ
18:30～19:15

若月政弘

チェアエクササイズ
19:30～20:15
池田真由美

 

 

午前
アクアシェイプ
10:30～11:15

塩坪治美

アクアビクス
10：30～11：15

塩坪治美

午後  

プ
ー
ル

夜間

ス
タ
ジ
オ

午前

午後

夜間

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


