
 
 

令和 8 年 10 月 21 日  

報 道 各 位  

新潟市市民生活部広聴相談課  

 

個人情報の漏えいについて(続報) 

 

10 月 13 日付報道資料「個人情報の漏えいについて」に関して、公開した文書の精査結

果を、下記のとおりお知らせします。 

該当者の方には、多大なるご心配とご迷惑をおかけしたことを心よりお詫び申し上げま

すとともに、再発防止と適切な事務処理を徹底してまいります。  

 

１ 漏えいの内容  

本市の行政苦情審査会に係る情報公開請求に対し、個人情報（氏名・住所・電話番号

等）をマスキング（黒塗り）した上で電子データを作成し、公開したところ、32 名分のデ

ータの処理に不備があったことが判明しました。 

 

２ 漏えい先  ２名 

 

 ３ 漏えい覚知後の対応 

・漏えい先に対し、交付したデータの差し替え及び破棄を依頼しています。 

・漏えいの影響範囲が確認できた方から、お詫びの文書を送付しました。 

 

４ 再発防止策  

・マニュアル確認、変換処理後の電子データの複数人による確認作業を徹底します。 

・個人情報の適切な取り扱いについて、職員に周知・指導を徹底します。 
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問い合わせ 
新潟市広聴相談課 関本 
電話 025-226-2093 


