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不正アクセスに伴う個人情報等漏えいの可能性について 

 

1 概要 

この度、産業政策・イノベーション推進課所管「業務効率専門家派遣事業」及び雇

用・新潟暮らし推進課所管「在宅テレワーカー育成・就労支援事業」の受託事業者よ

り、利用者募集に使用している Web 制作プラットフォーム「Studio」の運営会社

（Studio 株式会社）が、第三者による不正アクセスにより個人情報等が漏えいした可

能性があると発表をしたとの報告を受けました。 

現在、運営会社にて不正アクセスの侵入経路を遮断し、影響範囲の調査を続けてい

ます。 

 

2 漏えいの可能性がある情報 

（１）業務効率専門家派遣事業（産業政策・イノベーション推進課） 

漏えいした可能性のある個人情報等 件数 

事業利用について問い合わせを行った会社・団体の会社・団体名、

担当者氏名、フリガナ、電話番号、メールアドレス、相談内容 
8 件 

 
（２）在宅テレワーカー育成・就労支援事業（雇用・新潟暮らし推進課） 

漏えいした可能性のある個人情報等 件数 

事業利用について問い合わせを行った個人の氏名、フリガナ、 

勤務先企業名、電話番号、メールアドレス、問い合わせ内容等 
59 件 

 

3 漏えいの可能性がある対象者への対応 

「業務効率専門家派遣事業」及び「在宅テレワーカー育成・就労支援事業」の本市

より個人情報等が漏えいした可能性がある該当者へは本事案について連絡済みです。 

 

4 今後の対応について 

影響範囲については現在調査中となりますので、新たな事実が判明しましたら速や

かにお知らせいたします。 

 

 

【お問い合わせ先】 

新潟市産業政策・イノベーション推進課長 荒井 

電話０２５－２２６－１６０６（直通） 

新潟市雇用・新潟暮らし推進課長 松川 

電話０２５－２２６－１６４２（直通） 

 


