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個人情報の漏えいについて 

 

この度、個人情報の漏えい事案が発生しました。  

該当者の方には、多大なるご心配とご迷惑をおかけしたことを心よりお詫び申し上げます

とともに、再発防止と適切な事務処理を徹底してまいります。  

 

１ 漏えいの内容  

本市の行政苦情審査会に係る情報公開請求及び保有個人情報開示請求がなされ、個人情報

(氏名・住所・電話番号等)をマスキング(黒塗り)した上で、電子データを作成して公開・開

示したところ、現在までに 17 名分のデータの処理に不備があったことが判明しました。マ

スキングされているため、通常の閲覧方法では個人情報をみることはできませんが、特定の

作業を行うことで、マスキングした箇所の内容を確認できる状態にあります。 

 なお、最終的に何名分の個人情報が漏えいしたかについては現在調査中です。 

 

２ 漏えい先  1 名 

 

 ３ 漏えい覚知後の対応 

・漏えい先に対して、交付したデータの差し替え・破棄を依頼 

・漏えいの影響範囲が確認できた方から、順次、お詫びの文書を送付 

 

４ 再発防止策  

・マニュアル確認、変換処理後の電子データの複数人による確認作業の徹底 

・個人情報の適切な取り扱いについて、職員に周知・指導を徹底 
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