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遠隔手話等体験会及び実証利用の実施について 

＜一部窓口等での実証利用前に模擬体験会を開催、当事者視点で課題を検証＞ 

 

 

 

遠隔手話通訳・文字通訳サービスの導入に向けた実証利用に先立ち、「遠隔手話通訳・文

字通訳サービス実証利用 模擬体験会」を開催します。本体験会では、救急車を活用した救

急活動時の模擬利用も実施し、緊急時における意思疎通のあり方を含めて検証を行います。 

 

聴覚障がいのある方にとって、窓口手続きや相談時のコミュニケーション確保は重要な課題

です。本実証利用では来庁者の通信端末を通じて手話通訳者と遠隔でつながる仕組み（遠隔

手話通訳）や、文字で会話の要約内容を表示する仕組み（文字通訳）を活用し、操作のしやす

さや応答の速さ、情報の正確性、職員の対応負担などを検証します。 

 

○遠隔手話等体験会 

・日時：令和８年４月２６日（日） 午後１時～午後３時（予定）※自由解散 

・会場：新潟市役所本庁舎 １階市民ホール 特設会場 

 ※当日は西側出入口（時間外通用口）のみ入館可能 

・対象：聴覚障がい意思疎通支援関係団体関係者 

・内容： 

 （１）サービス概要説明 

 （２）端末操作説明 

 （３）窓口対応や災害時、救急活動を想定した模擬体験、アンケート実施 

 ・取材申し込みについて 

   取材希望の場合は、４月２３（木）までに、障がい福祉課あてメールにてご連絡ください。 

 

○遠隔手話等実証利用 

・期間：令和８年５月から約３か月間 

・実施場所：障がい福祉課、区役所健康福祉課障がい福祉担当窓口、及び中央図書館 

 

 本取り組みにより、聴覚障がいのある方が行政手続きや相談時、また緊急時において円滑な

コミュニケーションのツールとして利用可能かどうかを検証します。本体験会、また、５月以降の

実証利用でいただいたご意見や期間中の利用頻度等を参考として、本格導入の可否も含めた

検討に生かします。 

 

 

 
(問い合わせ先) 

福祉部 障がい福祉課 石原 

電話 025-226-1238（内線 31238） 

メール shogai.wl@city.niigata.lg.jp 
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