
 
報 道 各 位 

 

新潟市消防「エマージェンシーコール」  

ー 新 人 指 令 管 制 員 に 密 着 で き ま す ！ ー   

 

〇 概 要  年々増加している１１９番通報は、どのような通報内容なのか。 

       切羽詰まる状況の中、指令管制員はどのように対応しているのか。 

       声を聴き、声で救う新人指令管制員に密着取材できます！ 

〇 日 時  令和７年６月中 ※打合せによりに決定します。 

〇 場 所  新潟市消防局消防指令管制センター 

（所在地 新潟市中央区鐘木２５７番地１） 

〇 内 容  １ １１９番通報 

        ・指令管制員と模擬通報（救急要請）のやり取りを取材 

        ⇒１秒でも早く適切な処置を行い病院に搬送するため、まずは災害種別

や救急車が向かう住所を聴取し、救急車を出動させます。一番近い救急

隊を出動させた後、必要な情報を聴取し、救急隊に無線で聴取内容を伝

えます。 

       ２ 指令管制員にインタビュー 

        ・どのようなことを心掛けているか等・・※打合せ時に相談 

       ３ その他勤務時間等の様子 

        ・出勤時や休憩時の撮影 

          

〇 その他  ・希望事項等ありましたら、打合せ時に相談させていただきます。 

       ・取材をご希望される場合は、別紙に必要事項を記載のうえ、６月 

１０日（火）正午までに担当者あてファックスにて連絡していただきま

すようお願いいたします。 

 

令和７年６月２日 
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【問合せ先】 

新潟市消防局指令課 

担当 武内 

電話 025-288-3270 

FAX 025-288-3275 
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新潟市消防局 

指令課 行 

 

「新潟市消防『エマージェンシーコール』ー新人指令管制員に 

密着できます！ー」の取材申込書 

社   名  

連 絡 先 

氏   名  

電 話 番 号  

ＦＡＸ番号  

取 材 人 数 人 

備   考 

その他連絡事項がある場合はご記入ください。 

※申込締切日 ６月１０日（火）正午必着 

 

※送信書不要 

  担 当：新潟市消防局指令課 

  電 話：０２５－２８８－３２７０ 

  ＦＡＸ：０２５－２８８－３２７５ 

別紙 


