
事務誤り等の状況について【令和７年８月２２日発表（７月分）】

事務誤り等の件数 12件

【財務に関する事務】 3件

【個人情報に関する事務】 3件

【その他の事務】 6件

※なお、個別に報道発表済みの事案については、報道発表の欄に公表した「日付」を記してあります。

※「日付」をクリックすると該当報道資料のページへ遷移します。

《事務誤り一覧》

No. 区分 概要 所属 個別報道発表

1 財務に関する事務 納付手続きにおける納付済通知書等の回収誤り 北区役所区民生活課 ー

2 財務に関する事務 特別児童扶養手当の有効期間誤りによる支給誤り 東区役所健康福祉課 ー

3 財務に関する事務 体育施設使用料の徴収金額誤り 西蒲区役所地域総務課 ー

4 個人情報に関する事務
保険料に係る通知文書等の郵送誤りによる個人情報の

漏えい

介護保険課、保険年金課、

幼保運営課
ー

5 個人情報に関する事務 口座振替納付届の交付誤りによる個人情報の漏えい 西区役所区民生活課 ー

6 個人情報に関する事務
補助金実績報告提出依頼文書の送付誤りによる個人情

報の漏えい
西区役所農政商工課 ー

7 その他の事務
マイナンバーカードのシステム処理誤りによる一時的

な失効
市民生活部市民生活課 ー

8 その他の事務 パスポート発行手続きに係る区分誤り パスポートセンター ー

9 その他の事務 市封筒への電話番号記載誤り 福祉部保険年金課 ー

10 その他の事務
マイナンバーカードのシステム処理誤りによる一時的

な失効
江南区役所区民生活課 ー

11 その他の事務
マイナンバーカードのシステム処理誤りによる一時的

な失効
西蒲区役所区民生活課

ー

12 その他の事務
マイナンバーカードのシステム処理誤りによる一時的

な失効
西蒲区役所区民生活課 ー


