
別紙 3 
指定管理者選定基準・評価項目 

選定基準・評価項目 採点基準 配点 評価対象等 

○施設の平等利用が確保されること   

評
価
項
目 

申請の動機 
公の施設の管理運営を行うのにふさわしい内容となっ

ているとともに，施設の管理運営について積極的な意欲

があるか。 

１０ 様式６－１ 

運営理念・基本方針 運営理念及び基本方針が，公の施設の管理運営にふさ

わしい内容であるか。 １０ 様式６－２ 

○施設の効用を最大限に発揮するとともに管理経費の縮減が図られること   

評

価

項

目 

予算の適正な執行及

び経費節減の取り組

み 

・施設の管理運営に係る経費が適切に見込まれており、

健全な運営が確保されているか。 
・サービス水準の維持・向上を確保した上での，経費節

減の取り組みが具体的に提案されており，その提案に

実現性があるか。 

１０ 様式６－３ 
様式７ 

サービスの向上に向

けた取り組み 
サービスの向上に向けた考え方が優れており，取り組 

みの提案に具体性・実現性があるか。 
１０ 様式６－４ 

要望・苦情への対応 利用者等の要望・苦情等への対応体制が優れているか。 １０ 様式６－５ 

○事業計画に沿った管理を安定して行う能力を有していること   

評
価
項
目 

申請者の実績  他の類似施設の管理運営実績が十分にあるか。 １０ 様式６－６ 

職員配置・勤務体制 
 施設の管理運営に必要な人材・人数が適正に見込まれ 

ており，良質なサービスが提供され得る職員配置と勤務 

体制が確保されているか。 

１０ 様式６－７ 

職員の資質向上の取

り組み 
職員の教育，研修の実施など資質の向上に向けた取り

組みが優れているか。 ５ 様式６－８ 

事故防止・緊急時の

対応 

・事故防止など，利用者の安全の確保に係る取り組みが

具体的に示されており，その内容が優れているか。 
・事故や災害発生時の対応が具体的に示されており，そ

の内容が優れているか。 

１０ 様式６－９ 

利用者の健康及び衛

生管理 

利用者の健康管理について適切な配慮がなされている 
とともに，感染症や食中毒等の予防，発生時の対応及び

再発防止に関する考え方と具体的な方策が適切か。 
１０ 様式６－１０ 

個人情報の保護 ・個人情報保護に関する考え方，情報管理体制が適切か。 ５ 様式６－１１ 

  合計（１００点満点）   
 


