様式９－１
事業計画書（詳細）
　　団体名：
	評価項目
	経営理念・経営方針

	○指定管理者として公の施設を管理運営するにあたっての、団体の経営理念・経営方針を明記してください。




※全項目合わせて、Ａ４縦３０ページ以内にまとめてください。
様式９－２
事業計画書（詳細）
　　団体名：
	評価項目
	施設の管理運営方法

	○指定管理者として、施設の設置目的を踏まえ、施設機能を活用した管理・運営を行っていくための基本方針・方法を示してください。

○利用者の平等利用を確保し、様々な利用者に対応した管理運営方法について具体的に提案してください。



※全項目合わせて、Ａ４縦３０ページ以内にまとめてください。
様式９－３
事業計画書（詳細）
　　団体名：
	評価項目
	利用者サービスへの取組

	○指定管理者として、利用者に対しどのようなサービスを提供できるかについて具体的に記載してください。


※全項目合わせて、Ａ４縦３０ページ以内にまとめてください。
様式９－４
事業計画書（詳細）
　　団体名：
	評価項目
	利用者数及び稼働率アップへの取組

	○各年度（５年間）における目標数値を定め、その実現のための具体的な取組について記載してください。


※全項目合わせて、Ａ４縦３０ページ以内にまとめてください。
様式９－５
事業計画書（詳細）
　　団体名：
	評価項目
	要望や苦情の把握・対応

	○利用者からの要望や苦情を把握する方策について具体的に記載してください。

○要望や苦情への対応方針、業務改善への反映方策について具体的に記載してください。


※全項目合わせて、Ａ４縦３０ページ以内にまとめてください。
様式９－６
事業計画書（詳細）
　　団体名：
	評価項目
	管理経費削減・環境保護への取組

	○管理経費削減のための具体的な取組について提案してください。
○環境保護に関する取組について記載してください。


※全項目合わせて、Ａ４縦３０ページ以内にまとめてください。
様式９－７
事業計画書（詳細）
　　団体名：
	評価項目
	自主事業の提案

	○利用者ニーズ及び本市施策の方向性を踏まえた、スポーツ教室やその他の自主事業について提案してください。


※全項目合わせて、Ａ４縦３０ページ以内にまとめてください。
様式９－８
事業計画書（詳細）
　　団体名：
	評価項目
	区内スポーツ施設の連携

	○区内スポーツ施設の連携の方策を記載してください。


※全項目合わせて、Ａ４縦３０ページ以内にまとめてください。
様式９－９
事業計画書（詳細）
　　団体名：
	評価項目
	従事者の雇用・労働条件・人員配置

	○配置を予定している全職員の数、雇用関係(正職員、臨時職員等の区分)、役職、業務分担、スポーツ施設経験年数や資格の有無について記載してください。

○勤務体制（シフト）を示してください。
○組織体制図を示し、スポーツ施設の管理運営業務を適正かつ効率的に実施していくための工夫を示してください。
○男女が共に働きやすい職場環境づくりやワークライフバランス推進の取組を示してください。


※全項目合わせて、Ａ４縦３０ページ以内にまとめてください。
様式９－１０
事業計画書（詳細）
　　団体名：
	評価項目
	人材育成の取組・自己管理システム

	○人材育成の取組について具体的に記載してください。

○業務の自己点検体制や業務への反映方法について具体的に記載してください。


※全項目合わせて、Ａ４縦３０ページ以内にまとめてください。
様式９－１１
事業計画書（詳細）
　　団体名：
	評価項目
	安全管理の対策・緊急時の対応

	○日常業務における事故等に対する予防策、事後の対処方法について具体的に記載してください。
○災害等の緊急時における対応について記載してください。
○緊急時の連絡体制について記載してください。




※全項目合わせて、Ａ４縦３０ページ以内にまとめてください。
様式９－１２
事業計画書（詳細）
　　団体名：
	評価項目
	個人情報保護等の取組・関係法令の遵守

	○個人情報の取扱い方法、守秘義務の徹底に関する取組について記載してください。

○コンプライアンスなど関係法令の遵守に関する体制・取組について記載してください。


※全項目合わせて、Ａ４縦３０ページ以内にまとめてください。
様式９－１３
事業計画書（詳細）
　　団体名：
	評価項目
	地域との連携・社会貢献活動への取組

	○地域との連携活動について具体的に記載してください。
○社会（地域）貢献活動について具体的に記載してください。


※全項目合わせて、Ａ４縦３０ページ以内にまとめてください。
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