
R6年度 R7年度 対前年比

（件数） （件数） （％）

4月 336 413 122.9
5月 376 -
6月 303 -
7月 343 -
8月 335 -
9月 321 -

上半期計 2,014 413 20.5
下半期計 2,020 0 -
合　　計 4,034 413 10.2

413 件〉

件　数 割　合
（件） （％）

57 13.8

49 11.9

37 9.0

28 6.8

26 6.3

129 件〉

件　数 割　合
（件） （％）

24 18.6

23 17.8

9 7.0

9 7.0

8 6.2

≪相談の傾向≫

新潟市消費生活センター

　相談件数 令和　7年4月末現在

令和7年度（4月）　商品・役務別相談件数　〈相談合計

順位 商品・役務別 主な商品

1位 商品一般 不審な電話

2位 運輸・通信サービス 通信サービス(固定電話・携帯電話)、宅配サービス

3位 金融・保険サービス 生命保険、消費者金融、クレジットカード

4位 他の役務 冠婚葬祭互助会、婚活サイト、アナログ戻しサービス

5位 教養・娯楽サービス 国際交流キャンプ、ホテル、コンサートチケット

令和7年度（4月）　商品・役務別相談件数　〈契約者65歳以上合計

順位 商品・役務別 主な商品

1位 運輸・通信サービス 通信サービス(固定電話・携帯電話・光卸回線)

● インターネット通販を利用する際は、事業者情報や規約の確認が必須です！
　欲しい商品をネット検索して探すというのは誰でもよくすることですが、極端に安かったり、他の
一般的な大手通販サイトではどこも品切れなのにそこだけ売っていたり、という場合は注意が必要で
す。注文したが届かないというトラブルが以前から多い上、最近では、注文後に「欠品しているので
返金する。〇〇Payで返す」と連絡が来て指示通りアプリを操作したところ逆に送金させられてし
まった、という手口が横行しています。最近の米価高騰の影響もあり、米を格安で販売すると謳う詐
欺的な通販サイトのトラブルも全国的に増えています。名前や住所などの自分の個人情報も教えてし
まうことになるので、ネット通販での買い物は慎重にしましょう。

● 利用しているクレジットカードのウェブサイトを見ていますか？
　近年ではクレジットカードの紙の明細の郵送を停止し、WEB明細に移行しているカード業者がほと
んどです。さらに、問い合わせに関しても、電話でのオペレータ対応を減らし、ウェブ上のマイペー
ジやフォームの利用を促している事業者も多くなっているので、ふだんから自分の利用しているカー
ド会社のウェブサイトをよく見ておき、会員登録しておくことが重要です。そうしておけば、たとえ
ば、「不正利用が発覚したのでカードを停止したい」とか「もう使わないので解約したい」といった
際に、慌てず速やかに適切な方法で手続きが取れるはずです。覚えのない請求に数年間気づかなかっ
た、というご相談もよくあるので毎月の明細の確認は必要ですし、カード会社を騙ったフィッシング
メールも後を絶たないので、事業者からの注意喚起情報も見逃さないようにしてください。

2位

5位

3位

商品一般 不審な電話

金融・保険サービス クレジットカード、共済

他の役務 冠婚葬祭互助会、PCセキュリティサービス、アナログ戻しサービス

住居品 米専用冷蔵庫、フライパン

消 費 生 活 相 談 の 概 要

新潟市消費生活センター（相談専用） ０２５（２１１）２３７０
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