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　警察を名乗る電話があり「あなたの銀行口座が資金洗浄に使われている。すでに逮捕
した犯人があなたと共謀していると言っている。LINEのビデオ通話なら出頭せずに済む」
などと言われて、ビデオ通話に誘導され、警察手帳を
見せられた。
　その後相手の指示に従い住所や銀行口座等を伝え
運転免許証を提示した。長時間通話が続き金銭を振
り込むよう言われたところで、不審に思い電話を切
った。個人情報の悪用が心配だ。

《アドバイス》
● 警察署で使われることの多い下4桁が「0110」の電話番号を表示したり、LINEのビ
　 デオ通話に誘導し警察手帳を見せたりして消費者を信用させ、個人情報を聞き出した
　 り、捜査の一環として金銭を振り込ませたりする手口です。
● 警察がLINEのメッセージやビデオ通話等で連絡を取ることはありません。警察から
　 と思われる番号でも、所属や担当者名等を聞いたうえでいったん電話を切り、警察署
　 の連絡先を自分で調べ家族等に相談しましょう。
● 簡単に信用せず、絶対に相手に個人情報を伝えないでください。

迷惑な国際電話は無視しましょう！ブロックも有効です　
＋１や＋４４など、＋から始まる電話番号は国際電話です。知らない海外からの電話には
出ないようにしましょう。国際電話を使用しない場合は、利用休止申請をしましょう。
・固定電話…国際電話不取扱受付センター：電話０１２０－２１０－３６４
・携帯電話…携帯電話会社が提供するサービス

警察を名乗る電話に注意！
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《入居前／入居時》
・契約前に書類の内容をよく確認しましょう。特に、
　禁止事項、修繕に関する事項、退去する際の費用
　負担に関する事項や特約について、必ず確認して
　おきましょう。
・入居前に、できる限り貸主側と一緒に賃貸物件の
　現状を確認しておきましょう。入居前からあった
　キズや汚れ等の写真を撮っておくと、退去時のトラ
　ブル防止につながります。
・新生活を始める時期にかけて、電気・ガスの契約
　トラブルが増える傾向にあります。電気やガスを含め、突然の訪問で勧誘を受けた場合は、

　その場で契約せず、事業者名や連絡先、目的等をよく確認しま
　しょう。
・「アパート全体が契約している」と言われた場合は、必ず管理会
　社等に確認しましょう。「料金が安くなる」と勧誘された際は、
　プラン内容を確認し他事業者と比較して検討しましょう。
・特定商取引法上の訪問販売に該当する場合は、事業者から適
　法な契約書面を受け取ってから8日以内であればクーリング・
　オフできます。

《入居中》
・入居中に、雨漏りやトイレの水漏れ等のトラブルが発生したら、すぐに貸主側に連絡し、ど
　うすればよいか相談しましょう。

《退去時》
・賃貸物件を退去する時は、契約書を再度確認しましょう。納得できない費用を請求された
　場合は、国土交通省が定めている「原状回復をめぐるトラブルとガイドライン」を参考に、
　貸主側に説明を求め、費用負担について話し合いましょう。
・また、賃貸物件の退去時は、入居時と同様に、できる限り貸主側と一緒に賃貸物件の現状
　を確認しましょう。その際、確認した内容をメモに残したり、修繕が必要と思われる箇所の
　写真を撮ったりして、証拠となる記録を残しておくことが大切です。

困ったときは一人で悩まず、すぐに消費生活センターにご相談ください。
☎０２５－２１１－２３７０

新生活！初めての一人暮らしで注意すること

消費者庁イラスト集より
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《相談事例》
○ ３年前にネット通販で購入した、リチウムイオン電池を使用した自転車用ライトが　 
　 走行中に突然爆発し、腹部にやけどを負った。 　 
○ スマホ用のモバイルバッテリーがすごく膨らんできていて怖い。廃棄したいが危険性
　 もあるかもしれない。どこに廃棄すべきか。
 
《アドバイス》
● リチウムイオン電池は小型大容量、繰り返しの使用が可能などの利点から、モバイル
　 バッテリーやワイヤレスイヤホン・スピーカーなど、身の回りの様々な商品に搭載さ
　 れています。しかし便利な一方で電池の発煙・発火事故も発生しています。
● 製造・販売元や型式が明示されていない商品や、仕様が不明確な商品を購入するのは
　 避けましょう。充電器やモバイルバッテリーは、PSEマーク（※）の表示があるか確
　 認しましょう。
※ PSEマーク（　　・　　）とは
　 事業者は指定された電気用品について、定められた技術基準に適合しているか否か安
　 全検査を実施し、基準に適合したものにPSEマークを付けることができます。販売業
　 者はPSEマークのない商品を販売することはできません。

リチウムイオン電池を使用する際のポイント
1. 落下などで電池に衝撃が加わると、発煙・発火を伴う事故につながる可能性がありま
　 す。持ち運びや保管の際は取り扱いに注意しましょう。
2. 高温になる場所では使用・保管をせず、充電は安全な場所で就寝中は避けましょう。
3. 充電端子が過熱したり、膨張、異臭がした
　 際は直ちに使用を中止しましょう。
4. 発火した時はまず安全を確保し、大量の水
　 で消火しましょう。
5. 適切な充電器を使用し、製品情報、リコー
　 ル情報を確認しましょう。
6. 公共交通機関では、持ち込みルールを守り
　 ましょう。

リチウムイオン電池を廃棄する際の
ポイント

リチウムイオン電池の膨張、発煙・発火に注意

・小型家電製品の電池類は取り外して特定５品目に出しましょう。
・取り外せないときは小型家電製品ごと特定５品目に出しましょう。
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