
新潟市消費生活センター
〒951ー8131 新潟市中央区白山浦1丁目614番地5（白山ビル8階）

　☎025-211-2370
＊来所相談は予約制

相 談 日　 日～金曜
　　　　　（祝日、振替休日、年末年始、臨時休館日を除く）
相談時間　 午前９時～午後４時半　

＊来所相談は予約制
相 談 日　 月～金曜、第2・4日曜
　　　　　（祝日、振替休日、年末年始、臨時休館日を除く）
相談時間　 午前９時～午後４時　

・消費者が商品を購入したり、サービスを利用
した際の販売方法・契約・品質・価格など、
消費者と事業者間のトラブルに関して、専門
の消費生活相談員が相談に応じています。
・トラブル解決のための助言、あっせん（消費
者が当事者として事業者と交渉する際の手
助け）、情報提供などを行っています。

・本人だけでなく、家族やヘルパーなどの周り
の人からも通報や問い合わせいただけます。

消費生活センターって
どんなところ？

このリーフレットについてのお問い合わせ　●新潟市消費生活センター　☎025 ー211ー 2390　令和7年9月作成

日曜日も相談できます

☎025-211-2370
新潟市消費生活センター

消費生活相談

多重債務相談
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