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0 評価日

項目 R4実績 R5実績 R6実績 R7目標 R7結果

1 市民

目標利用者数の達成 R5年度とR6年度の利用者
数の平均より設定　（単
位：人）

33,730 35,673 37,255 36,400 35,541 Ｃ：未達成

2 市民

利用者への速やかな情報提
供

当施設に関するホーム
ページの内容を更新
（単位：回） 5 2 3 2 1

みなとトンネル設備点検による臨
時閉館の案内の1件のみとなりま
した。

Ｃ：未達成

3 財務

管理委託料の節減 管理委託業務の見直し
を年１回以上
（単位：回）

1 1 1 1 2
清掃頻度について及び電気料
削減案について受託者の県と協
議を実施致しました。

Ａ：達成（優）

4 業務

清潔な施設環境の維持（清
掃）

床面（日常）：2週に１回
床面（定期）：年１回
窓（内部）：２月に１回
（単位：回）

指標どおり
実施

指標どおり
実施

指標どおり
実施

指標どおり
実施

指標どおり
実施

受託者（新潟県）による実施 Ｂ：達成

5 業務

施設の安全確保（設備点検） 消防設備：半年に１回
昇降設備：月１回
空調設備：年２回
（単位：回）

指標どおり
実施

指標どおり
実施

指標どおり
実施

指標どおり
実施

指標どおり
実施

受託者（新潟県）による実施 Ｂ：達成

6 業務

施設環境の維持
（掲示物の更新等）

市職員による市施設巡回
を月2回以上
（単位：回）

24 24 24 24 24 Ｂ：達成

7

8

9

10

025-226-2739公の施設目標管理シート　（直営）

目標 参考・補足

年度

視点
評価指標

施設名

施設の
設置目的

No. 評価

当初人員(人） R7.7.2

港に関する知識を広め、みなとまち新潟に対する親しみを深めます。

当初予算（千円）

R8.6.23

主な事業等
目標達成状況
未達成理由

新潟市山の下みなとタワー展望展示室 都市政策部・港湾空港課

開館時刻変更等の施設に関す
る情報決定後、速やかにホー
ムページの更新作業を行う。

受託者（新潟県）との協議を実
施

屋外階段の使用禁止状態が長引
いている事、酷暑日の増加による外
出禁止の増加等が考えられる。

臨時閉館の案内とその他の何らか
の連絡を含め2回/年の目標値とし
たが、設備点検連絡の1回のみHP
変更となった。

維持管理費の削減に向けた清掃
頻度削減は、委託業者との契約期
間により、再契約の次年度となっ
た。
電気料金削減は、暖房停止を閉
館時間前にすることで実施済。

取り組みについて（目標設定の考え方など） 総合評価　（評価を踏まえた課題分析・方向性など）

当施設は、市民に港の知識を広め、みなとまち新潟への親しみを深めてもらうための施設です。
この目的を達成するため、展示内容の更新や良好な施設環境の維持を通じて、より親しみを深めて
もらえる施設となるよう目標設定をしています。

定期的な清掃を実施したほか、日の入の時刻、定期航路船の入港時間、クルーズ船の入港日時などの展示掲載や広告物の充実を図り、利
用者目線での取り組みを行いました。また、利用者の利用実態の把握と当施設への期待・不満など生の声を伺うために、この施設初のアンケー
トを実施し、令和8年1月～2月の1か月の実施期間に100件を超える回答をいただき、反応の大きさに驚いて居ります。貴重なご意見をありがと
うございました。
夕日の眺望から人気の高い外階段の立ち入り禁止が長引いている事、酷暑日の増加など天候の変動などにより利用者数は若干減少したと
推定いたします。
令和8年度も、アンケートの結果などを踏まえ、より皆様にみなとまち新潟へ親しみを深めてもらえる施設になるよう努めます。

施設状況の確認
掲示物等の更新


