
新 潟 市 報 道 資 料 

令和６年１月２３日 

報 道 各 位 

新潟市水道局 

新潟市下水道部 

 

能登半島地震による住宅被害や漏水があった方の 

水道料金・下水道使用料を減免します 
 

 令和６年能登半島地震において住宅被害を受けた方及び漏水による使用量の

増加があった方に対し、次のとおり水道料金、下水道使用料（以下「料金等」と

いう。）を減免します。 

 

１ 減免の内容 

（１）住宅被害があった場合 

要件 り災証明書の区分判定が「一部損壊」以上の場合 

内容 １月 1日を含む期間（通常２か月分）の料金等を全額免除 

手続 申請書に「り災証明書」のコピーを添付し、水道局に提出 

 

（２）漏水等による使用量の増加があった場合 

要件 

① 漏水箇所の修繕を終え、修繕報告書の提出があった場合 

② 当分の間、修繕ができない場合 

③ 修繕をせずに転居する場合 

④ 不可抗力により通常の使用量より増加したと認められる場合 

内容 推定漏水量の 100％を減量し料金等を算定（通常料金並に減額） 

手続 
① 修繕を行った工事店から修繕報告書を水道局に提出（手続不要） 

②～④ 申請書を水道局に提出 

  ※ 水道局への手続きを行うことで、下水道使用料も減免されます。 

  ※ 手続きの時期により、さかのぼって減免となる場合があります。 

 

２ 申請方法 

（１）受付開始日  令和６年１月２４日（水） 

（２）申請場所   ・水道局中央料金事務所、秋葉料金事務所（郵送も可） 

         ・新潟市被災相談窓口（西区、中央区、江南区） 

         ・新潟市オンライン申請システム（ｅ-NIIGATA） 

  ※詳細は新潟市ホームページをご覧ください 

 

＜お問い合わせ先＞ 

  水道料金に関すること    新潟市水道局総務部営業課 八代 025-232-7325 

  下水道使用料に関すること  新潟市下水道部経営企画課 渡邉 025-226-2956 
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令和 6 年能登半島地震に関する災害対応概要（速報値） 

 
   令和 6年 1月 23 日（火）8時 00 分現在 

新潟市災害対策本部事務局 

 

１ 被害状況 

（１）人的被害 
 北 東 中央 江南 秋葉 南 西 西蒲 計 

死者 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

重傷者 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

軽傷者 0 4 5 2 0 3 6 1 21 

 ※石川県へ帰省中に罹災した死者 1名（被害者数については、石川県で掲載） 
 
（２）建物被害 
①建物被害状況 

 北 東 中央 江南 秋葉 南 西 西蒲 計 

全壊 0 0 6 0 0 0 54 1 61 

半壊 2 0 62 38 2 3 1,050 10 1,167 

一部損壊 40 41 153 65 30 34 2,619 176 3,158 

※損害判定基準（住家の主要な構成要素の経済的被害の住家全体に占める損害割合） 
・全壊    ５０％以上 
・半壊    ２０％以上５０％未満 
・一部損壊  全壊及び半壊に至らないもの 

 
②応急危険度判定【終了しました】 

 北 東 中央 江南 秋葉 南 西 西蒲 計 

申請 5 7 140 81 24 13 1,437 37 1,744 

 
うち 

実施済み 
5 7 140 81 24 13 1,437 37 1,744 

※危険度判定結果：赤（危険）：172 黄（要注意）：769 緑（調査済み）：803 
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③罹災証明 

 北 東 中央 江南 秋葉 南 西 西蒲 計 

申請 74 124 1,191 722 254 299 6,929 409 10,002 

 

被害認定調査

実施済棟数 
45 41 275 122 33 38 5,030 189 5,773 

内 

訳 

全壊 0 0 6 0 0 0 54 1 61 

大規模 

半壊 
1 0 22 10 1 0 316 2 352 

中規模 

半壊 
1 0 1 0 1 0 9 4 16 

半壊 0 0 39 28 0 3  725 4 799 

準半壊 9 4 32 15 9 22 474 68 633 

一部 

損壊 
31 37 121 50 21 12 2,145 108 2,525 

被害確認 

できず 
3 0 54 19 1 1 1,307 2 1,387 

うち 

交付済み 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 

                  
（３）道路被害路線数 
 北 東 中央 江南 秋葉 南 西 西蒲 計 

国県道 0 0 3 1 0 0 1 0 5 

市道 0 0 77 21 0 6 211 1 316 

 
（４）学校被害 

 北 東 中央 江南 秋葉 南 西 西蒲 計 

被害 13 14 23 10 12 10 26 15 123 
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２ 避難の状況 

 北 東 中央 江南 秋葉 南 西 西蒲 計 

開設 

避難所 
0 0 0 0 0 0 2 0 2 

避難者 

(人) 
0 0 0 0 0 0 21 0 21 

 

３ 液状化による泥処理について 

（１）土嚢袋配布状況 

 北 東 中央 江南 秋葉 南 西 西蒲 計 

枚数 0 0 7,189 5,635 106 327 312,980 33 326,270 

 

（２）土嚢袋配布場所 

  中央区総務課 

  江南区地域総務課 

  南区建設課 

  西区役所、黒埼出張所、西出張所、中野小屋連絡所 

 

４ 水道 

（１）断水 

市内の断水はほぼ解消 

※配水管(水道本管)の漏水修理が完了 

 

（２）応急給水場所 

西区役所、黒埼北部公民館 

 

５ 下水道 

  ・管きょ約 69km の一次調査（マンホール内目視調査）が完了 

  ・一次調査結果に基づく被害状況の確認を行い、二次調査（管路内 TV カメラ調

査等）の対象路線を集約（約 32 ㎞） 

・順次、二次調査を実施中 

 

６ ボランティア 

  ・1 月 3 日 西区社会福祉協議会が災害ボランティアセンター設置 

  ・活動人数 1,168 人、活動件数 200 件（主に土砂の撤去や家財運び出しなど） 

※1月 21 日までの累計 

1 月 24 日、25 日は積雪が予想される為、ボランティア活動を中止します。 


