
よ く あ る 質 問
Q & A

Q

Q

パスワードを忘れました。

対⾯講習（会場での講習）は⾏ってますか？？

ログイン画⾯の「パスワードを忘れた⽅」から、パスワードの再設

定を実施してください。

Q テキストの到着はどのくらいかかりますか？

受講申込締切後に、発送業務を⾏います。講習３〜４日前にお手元

に届きます。（オンデマンド配信期間前には到着します。）

Q オンライン講習の流れを教えてください。

詳しくは新潟市HPの「令和８年度防⽕・防災管理講習会実施案内」

の「６ 講習の流れについて」をご確認ください。

甲種防火管理新規講習については対⾯講習は⾏っておりませんので、ご
了承ください。甲種防火管理新規講習の対⾯講習をご希望される⽅は、
（⼀財）⽇本防⽕・防災協会が主催しているものをご検討ください。
（⼀財）⽇本防⽕・防災協会
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Q

Q

Q

Q

ログインができません。

顔認証がうまくできません。

メールが届かなくなりました。

Q  受講料の返⾦をお願いしたいのですが可能ですか？

⼊⾦後の返⾦は⾏なっておりません。

新潟市在住・在勤以外の⼈でも受講することは可能です

か？

受講可能です。新潟市外の⽅でもお申し込みください。

また、県外の⽅でも受講可能です。

メールアドレス・パスワードが正しいか今⼀度ご確認ください。

⼀⽂字でも違うとログインできませんので、ご注意ください。

登録された、メールアドレス・パスワードはご⾃⾝で⼤切に保管し

てください。

迷惑メール設定はされていないか今⼀度ご確認ください。

また、ドメイン指定受信をご利⽤されている⽅は登録⽤メールを受

信できるよう指定をお願いいたします。設定されている場合は、

「＠man a a b l e . c om」の許可を⾏なってください。

予めご了承ください。

詳細については「サービス利⽤規約」及び「特定商取引法に基づく

表記」をお読みください。

お使いのPC・スマートフォンのカメラ連携の許可を確認してくださ

い。  顔認証登録の際は、説明に従うことで登録がしやすくなります。

※「顔の動きを⽌める」「顔を近づけるのが早すぎる」場合、エラーと

なることがあります。また、なるべく申請時と同じ環境で⾏なってく

ださい。（メガネの有無、登録デバイスの一致など）



Q

Q

Q

Q

Q

⽀払い⽅法は何がありますか？また手数料は発生しますか？

インボイスは対応していますか？

動画コンテンツは何で⾒れますか？

テキストは不要なので、受講料は安くなりますか？

受講期間中に動画・効果測定を修了できませんでした。

どうしたら良いですか？

　　　　　　　　　　配信期間の延⻑や受講回の移動はできません

ので、次回の講習に再度申込を⾏う必要があります。その際には受

講料が掛かりますのでご注意ください。  

※受講者の責任において、必ず期間内に終えてください。

本講習は前払い（市払い、請求書払い不可）にて申込受付を⾏なっ

ており ,「コンビニ払い」・  「銀⾏振込」・「クレジットカード」か

ら選ぶことができます。官公庁関係で公金で受講したい方は、資金

前渡などでの受講料前払いをお願いいたします。

本講習機関である、新潟市防⽕管理者連絡協議会はインボイス（適

格請求書）発⾏事業者ではございませんので、予めご了承くださ

い。

本講習は「テキスト」と「動画コンテンツ」がセットとなっている

ものとなりますので、テキストなしでの受講はできません。

受講期間中に受講が完了できない場合には修了証をお渡しすること

ができません。また、

PC・スマートフォン・タブレット等でカメラ機能がついてるもので

あれば受講が可能です。詳細については新潟市HPの「令和８年度防

⽕・防災管理講習会実施案内」の「８ 受講に際しての注意事項に

ついて」をご確認ください。

コンビニ払い、クレジットカードでお支払いの方は、手数料は不要

です。



Q コンビニ払いを選択したがバーコードが消えてしまいました。

ご登録されているメールアドレスに、「決済サービス送信専用アド

レス」という件名で送られているので記載のURLをご確認下さ

い。

Q 銀行振込み時の口座番号、口座名義が分かりません。

バーチャル銀行（あおぞら銀行）は特定の口座番号を持たない口座

番号となります。受講者ごとに口座番号が異なりますのでご注意く

ださい。

なお口座名義は、「ニイガタシシヨウボウキヨクマナブル」となり

ます。　

Q コンビニ払い、銀行振込を選択したが、支払い期限切れで

入金できませんでした。

コンビニバーコード、バーチャル口座の利用有効期間は、申込日か

ら３日間となります。

（例：４月１４日に申し込みを行なった場合、４月１７日２３時５

９分までが有効期間となります。１７日を過ぎてしまった場合は、

１８日にご自身のマナブルのページ　自身の講習　→  お支払い　

から再度お支払い選択をしていただきお支払いをお願いいたしま

す。

Q

Q

動画コンテンツの⻑さはどれくらいですか？

その他の講習（防災新規、防⽕・防災新規、防⽕・防災

再、防⽕再）はオンラインで実施していますか？

甲種防⽕管理新規講習は、消防法施⾏規則第２条の３第２項及び同

条第６項の規定に基づいて実施しており、オンライン講習時間はお

おむね１０時間としています。

オンライン講習は甲種防⽕管理新規講習しか対応しておりません。

その他の講習に関しては会場講習で実施しています。

申込に関しては、全講習を講習サイトで申込が可能です。必要な講

習を選択し申込を⾏なってください。



Q

Q 防⽕管理者が必要な建物か分からないので教えて欲しい。

修了証はカードタイプのものを希望することはできます

か？

消 防 法 で 定 め ら れ て い る 収 容 ⼈ 員 等 に よ り 必 要 性 の 有 無 が 定 め ら れ

て い る た め 、 お 勤 め の 事 業 所 を 管 轄 し て い る 消 防 本 部 へ お 問 合 わ せ

く だ さ い 。  【 例 】 新 潟 市 の 事 業 所 ： 新 潟 市 消 防 局

 

 

上 越 市 の 事 業 所 ： 上 越 地 域 消 防 局

佐 渡 市 の 事 業 所 ： 佐 渡 市 消 防 本 部

オンライン講習の修了者へは電⼦修了証でのお渡しとさせていただ

いております。紛失・再発⾏の際には新潟市の電⼦申請（e -

N I I GATA）より申請を⾏ってください。その際には修了証はカー

ドタイプのものを発⾏させていただきます。

Q 修了証はいつごろ発行されますか？

動画視聴期間終了後（１〜２日後）にこちらから修了証発行手順を

記載したメールをお送りいたしますのでそちらをご確認ください。

（※早期に動画視聴完了および効果測定を合格しても、修了証は即

時発行されません。ご了承ください。）

Q 領収書、請求書を発行してほしい。

領 収 書 、 請 求 書 と も に ご 自 身 の マ ナ ブ ル の ペ ー ジ よ り ダ ウ ン ロ ー ド

す る 事 が 可 能 で す 。

【 領 収 書 】

ご 自 身 の マ ナ ブ ル の ペ ー ジ 　 →   個 人 支 払 い 　 一 番 右 に 領 収 書 ダ ウ

ン ロ ー ド ボ タ ン が あ り ま す 。

【 請 求 書 】

ご 自 身 の マ ナ ブ ル の ペ ー ジ 　 →  個 人 支 払 い 　 一 　 講 習 名 を 選 択

一 番 下 に 請 求 書 ダ ウ ン ロ ー ド ボ タ ン が あ り ま す 。

 

 


