
新潟市

にいがた

辞典のの
雪への備えや、 新潟市の除雪のこ

と 、 市民のみなさ んに協力し てい

ただき たいこ と 、 大雪への心構え

など、 冬の暮ら し について知っ て

おいていただき たいこ と を １ 冊に

まと めたぞい。

こ の辞典を 開いて、みんな で

にいがたの冬を 乗り 越えよう !

2023年度版

新潟市 LIN E 公式アカ ウント

X
（ 旧Tw itter）

にいがた
防災メ ール

X（ 旧 Tw itter）、 にいがた

防災メ ールで も 同様の情

報を 取得でき ます。（ 表示

はLIN E と は異なり ます。）

使いやすいも のを ご 登録

く ださ い。

※イ ラ スト はイ メ ージのため、 実際の画面と 異なる 場合があり ます。

のボタ ン を 押すこ と で最新の気象

情報や除雪の実施状況などのお役

立ち情報を 取得でき ます。

二次元コ ード よ り 登録し てく ださ い。

予報や降雪状況により 表示が変わり ます！
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転勤で新潟市に引っ 越し てき た冬
ふゆ

田
た

夫妻。

どう やら 新潟市の冬について少し 誤解がある よ う ですが…

君たち、 新潟市は初めてか

い？そんなこ と な いぞい！

新潟市は雪の降り 方が年に

よって全然違う んじ ゃ。

0

100

200

300

161

H 22 H 23 H 24 H 25 H 26 H 27 H 28 H 29 H 30 R元 R2 R3 R4

332

135

56

143 147

107

162

126

313

63

4

234

（ cm )年度別降雪量

近年のにいがたは雪の降り方が 極端化！

今日から 新潟市での生活が

始ま る ぞ！初めて の冬だ 

けど、 意外と 雪は降ら ない

ら し いし 、 大丈夫でし ょ ！

みんなで冬に備えましょう

こ の三つの行動が大切! !冬の暮らし は 自助 共助 公助

ゆき みち 博士
夫妻の隣に住んでいる

冬田夫妻

やむを 得ず外出する

場合は時間に余裕を

持っ た行動を

新潟市の防災メ ール・

LIN E に登録

にいがた
防災メ ール

新潟市
LIN E 公式
アカ ウント

降雪情報、

道路情報、

新潟市 H P
など

１  
日ごろ から
気象情報を 入手！ ２  日ごろ から 備える ３  

大雪時は不要不急の
外出を し ない ４  

最新情報を
常に ch eck ! !

自助
自分自身の
身の安全を

守り まし ょ う

共助
みんなで
助け合い
まし ょ う

公助
市の道路除雪に

ご理解を
お願いし ます

地域の協力による除雪 新潟市による道路除雪

近年は雪が短時間で 集中的

に降る 傾向があり ます。

平成23年度、 29年度、 令和

２ 年度、 ４ 年度に は１ 日に

40cm も 50cm も 雪が積も る

ド カ 雪の日があり まし た。

こ れにより 、 交通渋滞の発生

や公共交通機関が運休する

など、 市民生活に大きな影響

を受けまし た。 新潟市ではこ

のよう な災害級の大雪を「 異

常降雪」 と し ています。

ずいぶん年に

よ っ て 雪の降
り 方が違う ん

だね。

あれ？あれ？
赤は異常降雪が
あっ た年

除雪情報
提供

システム
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❶情報のとり方編

出来る こ と から 始め

たいけど、 いっ たい

何を 準備し たら いい

んだろ う ？

ま ずは必要な 情報を 知ら せ

てく れるツール（ アプリ ） を

スマホなどに登録し ておく こ

と が一番じ ゃな。

なるほど…なるほど…

登録いただいたメ ールアド レ スに防災情報を 配
信し ます。

下記アド レ スま たは右の二次元コ ード よ り 空メ ールを

送信し 、 登録し てく ださ い。

tou roku @ bosai .ci ty .n i ig ata .l g .jp

にいがた防災メ ール

防災情報のほかさ まざまな情報も 配信し ます。

左の二次元コ ード よ り 「 友だち 追加」 を し て情報が欲

し い区の防災情報を 選択し てく ださ い。

新潟市 LIN E 公式アカ ウント

新潟市の防災情報を配信し ます。

左の二次元コ ード よ り アプ リ を ダウン ロ ード し、「 新潟

市」 を 地点登録し てく ださ い。

Yahoo ! 防災速報アプリ

防災情報を配信し ます。

右の二次元コ ード より 「 フ ォ ロー」 し てく ださ い。

新潟市危機管理防災局 X（ 旧 Tw itter）

災害が発生し た場合

は素早く 情報を 把握

する こ と が大事。

大雪な ど の警報や

大規模な 通行止め

情報がメ ールで 送

ら れてく る ぞい。

大雪に伴う 除雪の情報

が送ら れてき たり 、 市

の雪関係の H P に飛ぶ

こ と ができ る ぞい。

警報や通行止め

情報などが発信

さ れる ぞい。

情
報
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❷服装や道具編

冬の服装について

道具の備えについて（ 自宅や会社など）

服装は暖かい方がいい

と は思う けど、 それ以

外に気を つける と こ ろ

はあるのかな？

冬を 過ごすための

道具はど んなも の

があるのかな？

スコ ッ プや

スノ ーダンプ

灯油やカ イ ロ

除雪器具コ ーナー

売り 切れ

家の前の雪かき を する ための

道具や、 暖かく 過ごすための

道具は必需品じ ゃ 。

スノーダンプが

楽ちん

手袋

帽子

長靴や丈の

長いブーツ

雪が降っ てから

だ と 、売切れた
り するぞい！

ガ〜ン…ガ〜ン…

歩き 方も 重要！

歩幅を 小さ く し て、

足の裏全体を 使う と

滑り にく いんじ ゃ ！

お
試
し
あ
れ

帽子や手袋があれば、 転んだ

と き も ケ ガ を し に く い から

おすすめじ ゃ 。

靴も 滑り に く い も のを 選べ

ば、 雪が積も っ ていても 歩き

やすいぞい。

POIN T

歩幅
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スタ ッ ド レ スタ イ ヤ

スコ ッ プ

❸車への備え編

食料品､ 水の確保

●カ セッ ト コ ンロ

●カ セッ ト ボンベの準備（ 冬季は特に）

●普段から 消費し ている 食品など を 少

し 多めに用意し ておき まし ょ う

スコ ッ プ・ スノ ー
ブ ラ シ は積ん で 
ある？

凍結道路のス リ ッ プ
対策はチ ェ ーン 装着
が有効

スタ ッ ド レ スタ イ ヤへの
交換や点検は終わっ た？

空気圧、タ イヤの減り 具合（ 溝
の深さ ）、キズやひび割れがな
いか等の点検をし まし ょ う 。

朝起き た ら 車に 雪が積

も っ ていたり 、 圧雪の上

を 走る こ と にな る から 、

その準備が必要じ ゃ な。

冬に車を 運転する こ と も

ある と 思う けど、 ど んな

準備が必要かな？

スタ ッ ク 脱出用の道具

スノ ーブラ シ

POIN T

CHECK

CHECK

異常降雪の時は外に買い物に行け
なく なっ たり 、 停電等が発生する
こ と があるから 、 事前に準備し て
おく こ と が大切じ ゃ な。

❹自宅や会社の備蓄編
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共
きょ う

助
じ ょ

❶道路除雪が行われた朝編

そう じ ゃ のう 。 雪が降っ

たと き は周り のみんなで

協力するこ と が大切じ ゃ。

自宅前の除雪

ただ、 注意し なければなら な いのが、 雪を 移動す

る 場所じ ゃ 。 せっ かく 除雪が行われたのに、 道路

に雪を 出し て凸凹になっ たり し たら 事故にも つな

がるから のう 。

準備する こ と は分かっ た

けど、 実際雪が降っ た と

き は自分だけで は不安だ

なあ。

う 〜ん…う 〜ん…

まと まっ た雪が降っ たと き 、 一番はじ めに取り 組む

必要があるのが こ れじ ゃ !

と いう わけで、と いう わけで、

道路に雪を出さ ないでく ださ い。
CHECK

自宅の前は各戸で除雪をお願いし ます。
CHECK

地
域
の
安
全
の

た
め
な
ん
だ

ご 自宅の雪は敷地
内で 処理を お願い
し ます。

道路除雪後の玄関前の雪などは路肩や
道路脇など 交通の支障になら ない場所
にまと めて積んで置き まし ょ う 。

除雪が行われた後は家の前に雪が

置かれているぞい。 みんなで協力し

て雪かき を 行う 必要がある んじ ゃ 。

特に自力で 除雪を 行え な い高齢世

帯などは地域で助けてあげよう 。

※ 除雪の方法について は公助（ P９ ～12）を
ご覧く ださ い。

新潟市は約 5,000km も の道路を 除雪し ています。 と ても

長い延長のため、 市民の皆さ まのご協力が欠かせません。
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❷地域が主体となった除雪編

地域で行っ ている

除雪も あるの？

自治会による車道の除雪

新潟市が除雪を 行う 道路以外の道路

を 自治会が除雪を 行っ て いる 場合が

あり ま す。 重機によ る 除雪が必要と

な る た め、 自治会が業者に依頼し て

行う ケース が多いで す。（ 地域で の除

雪の取り 組みについ て は、 お住い の

自治会にご確認く ださ い。）

コミュニティ 協議会などによる歩道除雪

コ ミ ュ ニティ 協議会やボラ ン ティ ア団

体などが地域の通学路などの歩道を 除

雪し ています。

バス停や交差点などの除雪用スコップの設置

バス停や交差点などにボラ ン ティ ア用

の青色のスコ ッ プ を 設置し ている 所が

あり ます。 バスや信号の待ち 時間を 利

用し て、 少し でも 歩き やすく する ため

にボラ ン ティ アによ る 除雪を お願いし

ています。

新潟市の除雪は地域の除雪

力に支えられているんじゃよ！

も ちろん！も ちろん！
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協力で 除雪が行われて

いる こ と がわかっ たけ

ど、 補助制度な ど のサ

ポート はあるのかな？

も ちろ んある。 新潟市や社

会福祉協議会などが行っ て

いるぞい。

おもいやりのひとかき運動について
新潟市社会福祉協議会、 各区社会福祉協議会およ び新潟市が連携し 、 バス停や横

断歩道付近の場所に除雪用スコ ッ プを 設置し 、 バスや信号待ち の方たち に除雪の

協力を し ていただく 「 おも いやり のひと かき 運動」 を 実施し ています。

市内の約 480 か所に設置し ており ますので、 も し 見かけたら 周辺の除雪にご協力

を お願いいたし ます。

問合せ先  新潟市社会福祉協議会地域福祉課 （ ☎ 025-243-4370）

新潟市の地域が行う除雪の補助制度について
●  自治会除雪
　 自治会が業者に委託し た除雪の費用を補助。（ 市の除雪計画路線は除く ）

● 歩道除雪奨励金交付制度（ 通称コ ミ ュ ニティ 除雪）

　 地域コ ミ ュ ニティ 協議会等が行う 歩道除雪に対し 奨励金を 交付。

　 問合せ先  各区建設課　 裏表紙に連絡先一覧を掲載し ています。

除雪ボランティアの募集
大雪時に除雪などを 行う ボラ ン ティ アに協力でき る 人は、 区社会福

祉協議会で登録を お願いし ます。

詳し く は新潟市社会福祉協議会へお問い合わせく ださ い。 なお、 除雪ボ

ラ ン テ ィ アに関する 詳細は、 12 月初旬に新潟市社会福祉協議会ホーム

ページへ掲載予定です。

問合せ先  新潟市社会福祉協議会地域福祉課 （ ☎ 025-243-4370）
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公
こ う

助
じ ょ

❶新潟市の道路除雪について

新潟市の道路除雪はいつ

出動する んだろ う 。 雪が

降っ たら いつでも すぐ に

出動するのかな？

新潟市の道路除雪について紹介し よう ！

※市内の広い範囲を パト ロ ールし 、 積雪状況を 確認し 出動の判断をし ています。 お住いの地域やご自宅前の

積雪状況と 異なる場合があり ます。

新潟市の除雪出動について

除雪を行うとき

●風雪や地吹雪で 吹き だ ま

り が発生し たと き

●車道除雪は 10cm 以上の積雪があっ たと き
※幹線道路（ 概ね日交通量２ 万台以上）は５ cm の積雪で出動

※歩道除雪は 20cm 以上の積雪で出動

10cm 以上

市
民
の
暮
ら
し
の
こ
と
を

　
考
え
て
く
れ
て
る
ん
だ
ね

そ
う
い
う
こ
と
じ
ゃ
な

新潟市の道路除雪は

出動する 基準がある

んじ ゃ 。

いや、いや、

一般交通への影響を 抑える ため、 降雪状況や交通量を 確認し ながら 除雪を 行う

タ イ ミ ン グを 判断し ています。

朝方や交通量が多い昼間に雪が降っ た場合は、 交通量が少なく なる 時間帯まで

待っ てから 除雪を 行う 場合があり ますので、 ご理解を お願いし ます。
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普段通り と は違う こ と が分かっ て いれば、 余裕を

持っ て 行動し た り 、 予定を 変更し たり で き る し 、

慌てなく て済むね。

ゆずり あっ ての通行を

お願いし ます。

そ れは難し いのう 。 新潟

市の道路除雪延長はと て

も 長いから 、 限ら れた時

間の中で 除雪が終わる 方

法を 採用し ている んじ ゃ 。

新潟市の除雪延長は約 5,000km と 長く 、

道路上の雪を かき わける 方法で な いと 限

ら れた時間内での除雪ができ ません。

（ 多く の自治体がこ の方法で除雪を 行っ て

います。）

かき わけ除雪： 道路上の雪を 両側にかき

わけて幅員を 確保する 方法

新潟市の除雪はかきわけ除雪です。

生活市道の除雪は一車線確保が原則です。

市の除雪方法について

道路除雪を 行っ たあと でも 、 雪が降っ ていないと き と 同じ

よ う に通行し やすいわけではないぞい！路肩には雪山が残

り 、幅も 狭く なるんじ ゃ 。余裕を 持っ た行動を 心がけよう ！

道路が除雪さ れれば、

雪が降っ てないと き と

同じ よう に道路が通れ

るよう になるのかな？

それなら 、それなら 、

新潟市の道路除雪についてはにいがた「 ゆき みち 」ガイ ド で

詳し く 紹介し ていますので、 こ ち ら も ご覧く ださ い。
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❷除雪をスムーズに行うためのお願い

道路の除雪に支障になる かど う かで家の周り を 見

たこ と がなかっ たな。 家の周り や地域を 確認し て

みよう 。

そっ か…そっ か…

路上駐車がある と 除雪車が通れず、 除雪

作業の遅れにつな がり 、 地域の方への迷

惑になり ます。

路上駐車はやめてく ださ い！

道路と 人家・ 車庫の出入口に設置し て あ

る 段差解消ブ ロ ッ ク 等は除雪作業の支障

と なり ます。 撤去を お願いし ます。

段差解消ブロッ ク は
撤去し てく ださ い！

除雪車に近づいたり 作業員に話し かける

こ と は危険で す。 ま たス ムーズな 作業の

妨げにも なるため、絶対にやめてく ださ い。

除雪車に近づく のは
危険です！

降雪によ り 、 庭木の枝な ど が道路上に垂

れ下がっ て いる と 除雪車が進めま せん。

降雪前に支障と な り そう な 樹木のせん定

などを お願いし ます。

樹木などの管理を
お願いし ます！

次のよう なこ と があると 、 道路除雪ができ ない場合があるぞい。
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❸除雪状況の公開

散布中

接近注意

幹線道路のう ち 交通量の多い交差点

や坂道な ど について は、 気温が０ 度

以下で 凍結のおそ れがある 場合に、

凍結防止剤の散布を 行っ ています。

道路除雪が出動する タ イ ミ ン

グや方法はわかっ たけど 、 ど

れく ら い除雪が行われたか、

分かる方法はあるのかな？

道路除雪の情報

幹線道路の除雪の情報を 提供し ています。（ 生活市道は除く ）

❹凍結防止剤の散布

新潟市で は幹線道路の

除雪状況を H P 上で 公

開し ているんだ。

新潟市で は幹線道路の

除雪状況を H P 上で 公

開し ているぞい！

冬の道路はアイ スバーン になっ ていたり 、 坂道が凍っ ていたり する

場合があるぞい。 スタ ッ ド レ スタ イ ヤを 履いていても スリ ッ プする

かも し れないので、 注意し ながら 運転するんじ ゃ ぞ。

焦
り
は
禁
物
！

除雪情報
提供

システム
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ひ
え
〜
っ
！ 

大
変
だ

こ
う
い
う
の

　
　
テ
レ
ビ
で
見
た

出
控
え
る
こ
と
も

考
え
て
は
ど
う
か
の
う

大雪の時は次のよ う な事が

起こ る可能性があるぞい。

大雪は災害!! !

立往生 公共交通の運休 歩行の危険

水道の凍結 ごみ収集の遅れ ライフラインの寸断

不要不急の外出は控えまし ょ う

スリ ッ プ事故 etc集落の孤立輸送の遅れ凍結による転倒車のスタック交通渋滞

え
っ
!?

さ
…
災
害
!?

こ こ から は災害のはなし じ ゃ ！

し
っ
か
り

聞
い
て
ほ
し
い

13

大 

雪

災
害



問合せ先  電線について： 東北電力ネッ ト ワーク | 電話線について： N TT 東日本
　 ※裏表紙に連絡先を掲載し ています。

雪の重みや強風で架空線が切れて垂れ下がっ ているこ

と があるぞい。 電線の場合は感電するかも し れないの

で、 近づかないほう が安全じ ゃ 。

管理者に連絡し てあげるのも よいな。

夜間にごみを 出すと 、「 雪に埋も れる 」「 凍結し て袋が破れる 」 など、

収集でき ない場合があり ます。

夜間のごみ出し はおやめく ださ い。

問合せ先  廃棄物対策課（ ☎ 025-226-1403）

自助①情報のと り 方編（ P3）も

確認し よう ！

情報が自動で送ら れてく るぞ！

■気象情報や防災情報を確認し まし ょ う

新潟
地方気象台

にいがた
防災メ ール

新潟市LIN E
公式アカウント

■公共交通機関の運行状況を確認し まし ょ う

こ
れ
な
ら
普
段
使
っ
て
い
る

交
通
機
関
の
状
況
が
分
か
る
ね

JR 東日本
「 どこ ト レ 」

区バス位置情報
「 e 区バス」

新潟交通
「 バス運行情報」

新日本海
フ ェ リ ー

佐渡汽船

航空路の運行状況は

各航空会社へ確認が

必要じ ゃ

大雪時のごみの収集について （ 市民のみなさ んへのお願い）

架空線に注意! ! !

災害に巻き込まれないために、
まず情報を確認しよう

■道路の状況を確認し まし ょ う

新潟市は大雪の時は幹線道路を 優先し て

除雪を行う ぞ。 幹線道路の除雪が遅れてい

ると 、 それだけの大雪と いう こ と じ ゃ 。 交

通渋滞などが発生する可能性があるぞい。

除雪情報
提供システム

新潟市の
幹線道路

みちナビ新潟
ト ッ プページ

国管理道路
（ ライブカメ ラ等）
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まずは保温材を点検！

し っ かり 保温し て、 寒さ

から 守ってあげること が

大切です！

詳し く は
コ チラ へ

新潟市の冬は雪だけでなく 、 寒さ による水道管

の凍結・ 破裂にも 気を 付ける必要があるぞい。

家の周りの水道水を使用する設備を確認しておこう！

メ ータ ーボッ ク ス内の止水栓を 閉め、 市

指定給水装置工事事業者に修繕工事を お

申し 込みく ださ い。

※寒波到来の際、 優先的に修繕対応する「 寒波

対応修繕事業者」 については、 水道局ホーム

ページをご覧く ださ い。

破裂
してしまったら

凍
結
も
!?

点検と対策

じ ゃ 口を 全開にし て タ オ ルな ど で 覆い、

タ オルの上から ぬる ま湯（ 約 50℃） を か

けて、 ゆっ く り と 解凍し てく ださ い。

※熱湯を かける と 水道管が破裂する 恐れがあり

ますので、 熱湯はかけないでく ださ い。

凍結
してしまったら

0120-411-002

水道局 管路第１ 課

問合せ先

も し も 破裂し たと き のために

水道メ ータ ーの位置も 確認し ておこ う ！

ヒ
ー
ト
ポ
ン
プ
配
管

給
水
管

給
水
管

給
湯
管

給
湯
管

風
呂
配
管

エコキュート
など

給
湯
管

給
湯
管

給
水
管

給
水
管

ガ
ス
管

ガス給湯器

風の当たる場所の給

水管、 給湯管はし っ

かり と 防風・ 保温対策

し てあり ますか？

カ
バ
ー 

（
塩
ビ
な
ど
）

保
温
材

（
発
泡
ス
チ
ロ
ー
ル
な
ど
）

水道管の凍結・ 破裂に注意!! !

※エコ キュ ート ・ 給湯器の詳細は、 取
扱説明書やメ ーカ ーホームページを
ご覧いただく か、 メ ーカ ーまたは設
置業者にお問い合わせく ださ い。

詳し く は水道局ホームページを 確認し よう 。

※凍結対策や水道管破裂の修理にかかる 費用はお客さ まの
負担と なり ます。

給水管、 給湯管がむ

き 出し のままになっ

ていませんか？

水道メ ータ ー 止水栓

時計回り に回転
（ 止まるまで）
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本パンフ レッ ト は土木総務課が関係部署及び関係機関の情報をと り まと め制作し ています。

関係部署連絡先一覧

北 区 役 所 建 設 課　 025-387-1415

東 区 役 所 建 設 課　 025-250-2621

中央区役所建設課 025-223-7420

江南区役所建設課 025-382-4762

秋葉区役所建設課 0250-25-5410

南 区 役 所 建 設 課　 025-372-6470

西 区 役 所 建 設 課　 025-264-7680

西蒲区役所建設課 0256-72-8513

防災情報について 危 機 対 策 課 025-226-1146

備蓄について 防 災 課 025-226-1143

ゆき みち博士、 あり がと う 。

みんなで協力し あっ て、 冬を

乗り 超えるね！

安全第一で過ごし てく れたら

私も う れし い！

よろ し く 頼むぞい！

新潟市社会福祉協議会地域福祉課 025-243-4370

関係機関連絡先

●停電についてのお問い合わせ： ネッ ト ワーク コ ールセンタ ー 0120-175-366

●電線の垂れ下がり 等： 東北電力ネッ ト ワーク 株式会社　 U RL : h ttp s://nw .toh oku -epco .co .jp /

ダウン ロード は
こ ち ら（ 無料）

●停電情報アプリ

電話線の垂れ下がり 等
●不安全設備 W EB 受付サイ ト 　 U RL： h ttp s://f lets.com /safety_ repo rt/

●電話　 局番なし の「 113」番（ 携帯電話から は「 0120-444-113」番）

良
き
に
い
が
た
ラ
イ
フ
を
！

除雪ボランティアについて

停電について（ 東北電力ネットワーク）

電話線について（ NTT東日本）

廃棄物対策課 025-226-1403

ごみの収集について（ 廃棄物対策課）

水道局　 管路第１ 課 0120-411-002

水道管の凍結について（ 水道局）

災害に対する備えについて（ 危機管理防災局）

各区の道路除雪について

新潟市役所　 土木部　 土木総務課 025-226-3 017

道路除雪全般に関すること
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