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  第２回 新潟市老人憩の家（しあわせ莊） 

指定管理者申請者評価会議 議事録 

 

会議名：  第２回新潟市老人憩の家（しあわせ莊）指定管理者申請者評価会議 

対象施設： 新潟市老人憩の家「しあわせ荘」 

出席委員： 風間 良光 （風間良光税理士事務所所長・有限会社風間会計社代表） 

（五十音順）小暮 あや子（松浜地区民生委員・児童委員協議会会長） 

      田邉 理美 （地域包括支援センター阿賀北センター長） 

      藤田 清明 （北区社会福祉協議会会長） 

      渡邉 敏文 （新潟医療福祉大学社会福祉学部社会福祉学科教授） 

会議日程： ⒈  開会 

⒉  あいさつ 

⒊  指定管理者申請者評価会議に関する説明 

⒋   申請者プレゼンテーション・ヒアリング 

⒌   審査・採点（非公開） 

⒍  集計結果報告・意見交換（非公開） 

⒎  事務連絡（非公開） 

⒏  閉  会（非公開） 

事務局：北区健康福祉課 課長・課長補佐・高齢介護係担当 

 

 

 

１ 開 会 

 

 

■司会（高橋課長補佐）    ただいまから第 2 回新潟市老人憩いの家指定管理者申請者評 

価会議を開催いたします。 

本日司会を務めます、北区健康福祉課の高橋と申します。どう

ぞよろしくお願いいたします。 

 

まず、本日の会議開催にあたりまして、北区健康福祉課長より 

一言ご挨拶申し上げます。 

 

 

２ あいさつ 

 

 

■吉田北区健康福祉課長   北区健康福祉課の吉田です。皆さまお忙しい中、評価会議の委   

              員としてご出席いただきまして誠にありがとうございます。 

 

現在北区には 3 館老人憩の家がございますが、今までのように 

3 館とも同じ団体に指定管理を受けてもらうのは難しいため、3 

館それぞれで公募する形をとらせていただきました。 



 2

結果、しあわせ荘のみ応募があり、その他の２館については現 

在もまだ調整中です。 

 

本日は、しあわせ荘の評価会議を行います。健康福祉課といた 

しましても、新たな指定管理者の選定をきっかけとして、自主 

事業の活性化など、老人憩の家の更なる充実活性化につながっ 

ていくことを期待していますので、今回の評価会議も厳正なる 

評価をいただきたいと思います。よろしくお願いいたします。 

 

 

３ 指定管理者申請者評価会議に関する説明 

 

 

■司会（高橋課長補佐）     次に議事に先立ちまして、会議資料の確認をいたします。 

本日の会議資料はお手元に配布した次第、新潟市老人憩の家（し 

あわせ荘）指定管理者申請者評価会議の傍聴に関する要領、新 

潟市老人憩の家（しあわせ荘）指定管理者申請者評価表、以上 

です。 

 

また、事前にお送りいたしました指定申請書一式をご持参いた 

だくようお願いしておりました。皆さまお持ちでしょうか。 

ありがとうございます。 

 

本日の評価会議、プレゼンテーションは公開で実施をいたしま 

すが、会議傍聴の申し出がありませんでしたので、その旨ご報 

告させていただきます。 

 

それでは、以降の進行につきまして、渡邉会長にお願いしたい 

と思います。渡邉会長、どうぞよろしくお願いいたします。 

 

 

■渡邉会長         皆様こんにちは。お忙しいところ、ありがとうございます。 

それでは早速ですが、次第に従いまして会議を進行させていた 

だきます。 

 

まず、本日行いますプレゼンテーション及びヒアリングの進行 

について、事務局よりご説明をお願いいたします。 

 

 

■事務局担当（滝沢高齢介護係長） 

それでは事務局より説明いたします。 
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この後のプレゼンテーションの後に、ヒアリングの時間を設け 

ますので、提案内容や説明に関してのご質問などありましたら、 

その際にご確認をお願いいたします。 

 

ヒアリングが終了しましたら、委員の皆様から採点をしていた 

だきます。 

本日配布いたしました評価表の採点欄に点数を記入してくださ 

い。記入後は、集計のために一旦、事務局で回収をいたします。 

             

（採点基準説明） 

 

■渡邉会長         ご説明ありがとうございました。 

 

 

４ 申請者プレゼンテーション、ヒアリング 

 

 

■渡邉会長         それではプレゼンテーション及びヒアリングに入りたいと思い

ます。事務局より申請者の入室案内をお願いいたします。 

 

（申請者 2 名入室） 

 

 

■事務局担当（滝沢高齢介護係長） 

それでは、申請者は島見町自治会の皆さまです。 

 

プレゼンテーションを始める前に注意事項を申し上げます。 

プレゼンテーションの時間は 15 分となります。終了 1 分前の 

合図として、事務局よりあと 1 分ですとお知らせします。 

 

また、終了の時は終了ですとお声掛けしますので、時間厳守で 

お願いいたします。 

 

その後、15 分程度ヒアリングの時間をお取りいたします。 

ヒアリング終了後、申請者の方はご退室となります。 

 

その間、委員の皆さまはそのままでお待ちください。 

よろしくお願いします。 

 

 

■渡邉会長         それでは、皆さま、ただ今の注意事項をお守りいただきますよ 

うお願いいたします。 
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それでは、プレゼンテーションのご準備ができましたら開始し 

てください。よろしくお願いします。 

 

 

■申請者プレゼンター（島見町自治会） 

皆さんこんにちは。島見町自治会です。 

私はプレゼンテーションを担当します、島見町自治会第 6自治 

会長の有田と申します。 

お隣にいますのは、島見町自治会の責任者であります区長の加 

無木でございます。よろしくお願いします。 

私は自治会の総務を担当しておりますので、私から説明させて 

いただきます。 

 

資料の 3 枚目、公様式 3 事業計画書に沿って説明しますので、 

よろしくお願いします。 

進め方は、計画書を私が読みあげ、そして補足説明をするとい 

う方式で考えておりますので、よろしくお願いいたします。 

 

経営理念、経営方針。 

老人憩いの家の設置目的である地域の高齢者の健康を保持し、 

その福祉の増進を図るため、以下の方針によりしあわせ荘の運 

営を行います。 

関連する法令と法律、条例、施行規則等を遵守します。 

公の施設であることを念頭において公平な管理を行います。 

効率的効果的な施設管理を行い、経費節減に努めます。 

安全管理と衛生管理に配慮します。 

近隣住民等と良好な関係を維持します。 

あと、詳しいところは、後半で説明します。 

               

続きまして、指定管理者申請の動機。 

しあわせ荘の指定管理期間が令和 8 年 3 月 31 日までとなっ 

ており、その後の指定管理者が決まらないと施設運営ができな 

くなると聞きました。 

しあわせ荘は島見町住民にとって極めて重要な施設であり、今 

後も地域の高齢者が安心して利用できる環境が継続されること 

を強く望むため、指定管理者申請しました。 

これは特に補足説明はありません。 

 

続きまして、指定管理業務に係る事業計画。運営方針、集客計 

画、入館者数及び利用料収入見込みなど。 

最初に運営方針。地域の高齢者が利用する老人憩いの家を適正 
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に管理運営し、利用者が平等利用できるよう努め、地域住民の 

交流の場となるよう運営を行っていきます。 

集客計画。利用者の意見要望を施設管理に反映させ、利用者の 

満足度を高めます。また、利用促進を図るため、自主事業の実 

施を回覧等で地域に周知します。 

入館者数及び利用料収入見込み。現在の入館者数が 1 日 10 名 

から 15 名と聞いておりますので、15 名で見積もりまして、利 

用料は月 600 円×12 か月で 10万 8 千円。人数は 1 日 15 人で 1 

か月 25 日稼働として、年間 4,500 人となっております。 

               

続きまして、次ページをお願いいたします。 

自主事業を実施する場合の事業計画。集客計画、入館者数及び 

収入見込みなど。 

世代を超えた地域交流の場となるよう、自治会で話し合って事 

業を計画します。 

カラオケ、コンサート、豆まきなどを年 3 回計画しています。 

入館者数・収入見込みなどは後述の積算内訳書に書いてありま 

す。 

カラオケが参加者 15 名× 500 円で 7,500 円。コンサートが参 

加者 20 人× 400 円で 8,000 円。豆まきが大人 25 人×300 円で 

7,500 円。合計 23,000 円の見込みです。 

入館者数は、年間 60 人を見込んでおります。 

 

次のページに移りまして、組織、人員体制。 

新潟市老人憩いの家しあわせ荘の人員体制として、全日勤務者、 

これは管理人で勤務時間週 40 時間。パート勤務者、これは清 

掃員で勤務時間週 10 時間。その他勤務者の休暇代替となる代 

行員を雇用します。 

 

それから、賃金水準スライドの反映方法です。 

新潟市の指定管理者制度における賃金水準スライド方式導入要 

領に基づいて決定します。 

施設で働く職員の労働環境や労働意欲向上のため、新潟県の最 

低賃金の変更に合わせて人件費を増減します。 

毎年最低賃金が変わりますので、その都度新潟市と相談して決 

定します。 

 

それから、雇用・労働条件。 

施設の管理運営に必要な人材、人数の適正に努め、労働関係法 

令等に抵触することのない雇用、労働条件とします。 

なお、可能な限り地元地域の中から管理する知識を持った人材 
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を選考し、雇用するよう努めます。 

 

続きまして、安全確保及び緊急時の対応。 

利用者及び近隣住民の安全確保と災害時の対応については、自 

治会と協働にて避難所への誘導等の安全確保に努めます。 

また、年 2 回避難誘導訓練等を実施します。 

熱中症警戒アラートが発令された場合は、注意を呼びかける掲 

示物を掲示します。 

しあわせ荘としての年 2回の訓練のほか、自治会とての防災災 

害の講習会に随時参加します。 

それから、年 1 回住民も参加する避難所の設営訓練が行われて 

います。 

               

続きまして、要望苦情への対応。 

利用者への対応は常に親身となり、冷静慎重に行い、判断に苦 

慮する場合等には、新潟市に連絡協議の上適切な対応をとりま 

す。 

定期的にアンケートを取り、合わせて利用者意見箱を館内に設 

置します。利用者のニーズを把握し、対応に努めます。 

               

続きまして、個人情報の取り扱い・コンプライアンスというこ 

とで、個人情報が記載されている書類は、ファイリングのうえ 

第三者の目に触れない場所で保管するなど適切に管理し、個人 

情報の漏洩防止の徹底を図ります。 

個人情報が記載された書類を破棄する場合は、細かく裁断のう 

え破棄します。 

役員並びに職員は、業務上知り得た情報について、守秘義務を 

遵守するよう徹底し、退職後も同様といたします。 

 

コンプライアンスについて、該当する法令を述べさせていただ 

きます。 

しあわせ荘を管理する上で一番大切な法令は、新潟市老人憩の 

家条例とその施行規則です。 

それから、新潟市暴力団排除条例をしっかり守りたいと思いま 

す。 

地方法の法令に関しましては、地方自治法、老人福祉法、先ほ 

どの個人情報の保護に関する法律。 

それから労働関係は、労働三法、労働安全衛生法。それから消 

防法など。 

あとレジオネラ症の防止対策として、厚生労働省発行のレジオ 

ネラ症防止対策マニュアルを参考にしていきたいと思っていま 
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す。 

               

それから、環境保護の取り組みです。ゴミの減量化、リサイク 

ル、省エネ等。 

３Ｒ（スリーアール）活動、リデュース・リユース・リサイク 

ルに努めます。 

ゴミの分別を徹底し、資源回収の機会を活用するなど、ゴミの 

減量化に努めます。 

館内の照明・エアコン及びボイラーの運転管理は省エネ運転に 

心がけます。 

大切なのはゴミの分別だと思います。ゴミを分別して、リサイ 

クルに回せるダンボール・古紙・ビン・カンはリサイクルにま 

わす。そしてゴミを発生させない、というリデュースが一番大 

切だと考えています。 

それから館内のエアコンは、夏は 28 度原則、冬は 20 度を徹底。 

温度設定をマメに行い、省エネ運転につなげます。 

しあわせ荘の浴槽は大きいので、管理費はほとんどこのボイラ 

ーの運転に使うということになっております。 

燃料、水道、電気とよくチェックしながらボイラーの最適運転 

に努めたいと思います。 

  

続きまして、社会貢献活動の取り組み、地域活動の参加など。 

これは自治会として活動しているものを列挙しました。 

海岸清掃は海の砂浜で行っています。 

それから、海岸への道路の草刈りは、海水浴が始まる前の、島 

見海水浴場の入り口の道路の草刈りです。 

道路側溝の清掃は、毎年 6 月初めに全世帯参加で行っています。 

防虫対策での防虫剤噴霧は、アメシロ対策として自治会が各家 

庭全てを回って防虫剤散布を行っています。 

その他南浜中学校の通学路の草刈りも行っています。 

 

次のページ、地元経済振興及び雇用確保への取り組み。再委託 

や物品調達における市内の中小企業者への発注・活用や市民の 

雇用確保。 

地元の雇用確保に努めます。 

再委託や物品調達においては、可能な限り地元の中小企業への 

発注に努めます。 

 

ワークライフ、バランス等を推進する取り組み。男女が共に働 

きやすい環境づくり、女性の登用など。 

これは企業用のチェックシートですが、一番上の、男女がとも 
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に働きやすい職場環境づくり、仕事と家庭生活等の両立、女性 

の能力活用等が重要である旨の考えがあり、その考え方が明文 

化されているというところは自治会でも大切だと考えていま 

す。 

 

以上ですが、最初の経営方針に関して、安全管理と衛生管理の 

お話をしたいと思います。 

 

まず安全管理ですが、しあわせ荘に危険個所はないと思います 

が、高齢者は転倒など可能性もありますので、掲示等の注意喚 

起を行いたいと思います。 

 

衛生管理に関しましては、新型コロナウイルスやインフルエン 

ザが疑われる場合には状況を理解してもらい、入場を遠慮して 

もらおうと考えております。 

 

 

■渡邉会長         ありがとうございました。 

それではヒアリングの時間は 15 分程度ですので、質問がある委 

員の方はぜひお願いします。 

いかがでしょうか？ 

 

 

■藤田委員         最後のワークライフバランスの項目は、企業向けの内容です。 

一番上のものだけを今説明されて、それだけでこの項目を評価 

するという考え方でいいのでしょうか。 

 

例えば自治会の規約の中に明文化されているかと聞かれると、 

多分自治会は困ると思います。 

企業以外には適していない内容で、あまり良い項目ではないと 

思いました。 

 

■吉田北区健康福祉課長   委員がおっしゃるように、この項目は今回の公募には適してい

ないとは思いますが、その辺りも考慮していただき評価してい

ただきたいと思います。 

 

 

■藤田委員         もう一つ安全確保の関係で、入浴中に利用者が倒れた時など、

しあわせ荘には AED が設置されていないので、近くにある会社

等と連携するなどすぐ借りに行けるような体制を考えてほしい

です。 
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■申請者          近くに大きい企業はあまりないのですが、南浜連絡所には車で

５分くらいで行けますので、すぐ AED を借りて心臓マッサージ

を行うような対処をしたいと思います。 

 

 

■渡邉会長         ありがとうございました。 

他の委員の皆さんはいかがでしょうか。 

 

 

■風間委員         自治会活動をしっかり行っていて素晴らしいと思います。 

 

しあわせ荘の積算内訳書を見ますと、収入額が毎年同じなので、 

光熱水費の上昇に対して消耗品、清掃用具の額が減っているの 

でそこを確保する良い方法はないのでしょうか。 

 

そうしないと清掃道具もだんだん買えなくなってきますがその 

辺りをどのように考えられますか。 

 

 

■申請者          新潟市からの委託料の上限額が決まっていますので、計画をた

てる際に光熱費が上がった分をどこかでカットしないといけま

せん。そのしわ寄せが消耗品費に出る形になるのですけれども。

そんな形で作成しております。 

 

 

■風間委員         自治会と一緒に何かイベントをやって、自主事業の収入が増え

てここに充当できればいいなと思っています。 

というのは、先ほど言いましたように自治会活動をしっかり行 

っていますので、地元の大切なしあわせ荘のために自治会も一 

緒に協力していくような体制作りをして補っていただければな 

ということで提案させていただきました。 

ありがとうございます。 

 

 

■渡邉会長         ありがとうございます。 

他の委員の方々、いかがでしょうか。 

 

 

■藤田委員         今年の夏もだいぶ暑くて大変でしたが、年齢に関わらずシェル

ターのような暑い時の逃げ込み場所として使うことは可能なの

でしょうか。 

年齢で区切られるのでしょうか。 
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■吉田北区健康福祉課長   条例上は決められてはいます。 

入浴は別で、自主事業という形であれば、別な年齢の方も巻き 

込めると思いますので、自主事業をうまく活用しながらという 

形ができるかもしれません。 

 

 

■藤田委員         そういうことで利用したことをきっかけに、憩いの家を利用す

る人を増やしていくことも考えてもらうとありがたいと思いま

した。 

 

 

■渡邉会長         いまのご意見に対してお考えをお持ちでしたらお願いします。 

 

 

 

■申請者          これからも自治会でＰＲしながら、指定管理者に決まったらそ

のような活動をしていきたいと思います。 

 

 

■渡邉会長         他にいかがでしょうか。 

 

 

■田邉委員         今の自主事業のところで、カラオケとかコンサートとか豆まき

の予定ということで書いてありますが、島見町には医療福祉大

学があるので、世代を超えたというところで大学生、大学との

交流する企画もご検討がありますか。 

 

 

■申請者          自治会の事業で敬老会とか餅つき大会を行っています。 

それは会場が広いのでいいのですが、しあわせ荘は人数があま 

り入らないということもありますので、そこがネックかなと思 

っております。 

 

 

■渡邉会長         ありがとうございます。他にいかがでしょうか。 

               

では、私からちょっといいでしょうか。 

指定管理者申請の動機のところで、しあわせ荘が自治会や地域 

にとって重要な施設だということで今回応募したということで 

すが、地域の中でのしあわせ荘の機能というか、役割として自 

治会としてはどんなところが一番活用できそうでしょうか。 
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■申請者          実際、自治会としてはあまり関与してこなかったが、今回、改

めて利用者・住民に聞いたら、やっぱりなくてはならない場所

だと耳にしました。 

絶対なくしちゃだめですよと多くの方に言われました。 

やっぱり自治会でやらなくては駄目だと。応募の動機はほんと 

に、地域の声が大きかったです。 

 

 

■渡邉会長         アンケートなども入れながら住民のニーズに応えていってほし

いです。 

 

■申請者          高齢者はほとんど口コミで広がっていくと思うので、憩の家を

利用した人が満足できて、それが口コミで広がって利用人数を

増やせばいいと考えています。 

 

 

■渡邉会長         他に委員の方々いかがでしょうか。 

他になければ、以上でプレゼンテーションおよびヒアリングを 

終了いたします。 

 

結果については、後日事務局より連絡させていただきます。 

申請者の方は退席をお願いいたします。 

ありがとうございました。 

 

 

（傍聴者退室）  

 

 

■司会（高橋課長補佐）  以上でプレゼンテーションおよびヒアリングを終了いたします。

一旦、記事の進行を事務局にお返しいたします。 

よろしくお願い致します。 

 

 

５ 審査・採点（非公開） 

 

６ 集計結果報告・意見交換（非公開） 

 

７ 事務連絡（非公開） 

 

８ 閉  会（非公開） 

 

 


