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　障がいがある方が住み慣れた地域で安心して生活を送れるよ

〈自宅の介護者が急に不在になる場合等の緊急相談先の例〉
①担当の計画相談事業所・相談支援専門員（障がい福祉サービスを利用している場合）
②各区役所健康福祉課障がい福祉係
③障がい者夜間休日コールセンターらいとはうす（平日夜間や休日の場合）

う、自立と社会参加を
支援することを目的に、専門の相談員が、各種相談や情報提供などの支援を総合的に
行う相談機関です。

　在宅で生活する障がい者（児）、またはその家族等の安心安全な地域生活の継続を支
援するための相談窓口です。相談方法は、電話による相談対応のみで来所相談、訪問
相談には対応できません。
　開設時間は、平日１７時３０分～翌８時３０分、土日祝は２４時間となります。

は談相のらか様皆、がすまいてっとを制アリエ当担、上合都の務業、はータンセ各 ※
どのセンターでも等しくお受けできます。お気軽にご相談ください。

【お問い合わせ先】

障がい者夜間休日相談支援事業

相談窓口 住　　所 連　絡　先 相談時間 担当エリア

障がい者基幹
相談支援センター
東

〒950-0885
新潟市東区下木戸
1-4-1
東区役所１階

電 話：025-250-2315
F a x：025-250-7706
E-mail @ihsagih-nakik ：

estate.ocn.ne.jp

月～金曜日
８時30分～17時30分

年・日祭祝・日・土 ※
末年始は休み

北区
東区

障がい者基幹
相談支援センター
中央

〒950-0909
新潟市中央区八千代
1-3-1
新潟市総合福祉会館
1階

電 話：025-248-7171
F a x：025-385-7931
E-mail @ouhc-nakik ：

estate.ocn.ne.jp

中央区

障がい者基幹
相談支援センター
秋葉

〒956-8601
新潟市秋葉区程島
2009
秋葉区役所２階

電 話：0250-25-5661
F a x：0250-47-7106
E-mail @ahika-nakik ：

estate.ocn.ne.jp

江南区
秋葉区
南区

障がい者基幹
相談支援センター
西

〒950-2097
新潟市西区寺尾東
3-14-41
西区役所３階

電 話：025-264-7468
F a x：025-378-3342
E-mail @ihsin-nakik ：

estate.ocn.ne.jp

西区
西蒲区

委託法人 社会福祉法人新潟太陽福祉会

対象地域 新潟市全域

受 付 先
電話番号

障がい者夜間休日コールセンターらいとはうす
０２５－２７８－２０８０

新潟市障がい者基幹相談支援センター
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【電話相談】（年末年始・土日祝日を除く）
　月～金曜日：午前８時３０分～午後５時
　受付電話番号：０２５－２３２－５５６０
　来所相談は、電話にて事前に必ずご予約ください。
【来所相談】

【開設時間】
　月 ～ 金 曜 日：午後５時～午後１０時
　土 ・ 日 ・ 祝 日：午前１０時～午後４時
　１２月２９日～１月３日：午前１０時～午後４時
　相談料は無料（別途通話料がかかります）。

新潟市こころの健康センター

つらい気持ちで悩んでいませんか？１人で抱え込まないで、
私たちに話してください。あなたの気持ちと向き合います。

健康、生活問題などの悩みの相談をお受けしています。
あなたのこころといのちを支える相談電話です。

相談電話　025 ー 2
2人でよくはなそう

48 ー 1
とうといいのち

010

新潟市こころといのちのホットライン（新潟市社会福祉協議会）

信　濃　川

新潟市
こころの健康センター
新潟市
こころの健康センター

●

●

所
談
相
童
児

所
談
相
童
児

NHK新潟放送局NHK新潟放送局

白山公園白山公園

市役所前バス停市役所前バス停

競技場前バス停競技場前バス停

橋
大
和
昭

橋
大
和
昭

白山公園
前バス停
白山公園
前バス停

新潟市役所新潟市役所

陸上
競技場
陸上
競技場 新潟市

体育館
新潟市
体育館

りゅーとぴあ
新潟市芸術
文化会館

りゅーとぴあ
新潟市芸術
文化会館

県民
会館
県民
会館

　市民のこころの健康の保持増進を図るため、普及啓発・調査研究・精神保健及び福祉に
関する相談など様々な活動を行っています。医師や精神保健福祉相談員などが様々な悩み
や辛い気持ちをお聞きしながら一緒に問題を整理したり、必要な情報提供、助言を行いま
す。ご本人だけでなく、ご家族や関係者もご相談いただけます。秘密は固く守られます。

相談名 開催日時 相談例

相談員などによる
精神保健福祉相談

月曜～金曜日
午前９時から
午後４時30分まで

ていつに方し接、応対のへ方るあの患疾神精 ・
・精神障がい者の保健福祉制度について

る
よ
に
医
科
神
精 精神保健福祉相談

毎週木曜日
午前９時から
午前11時30分まで

害障安不、害障達発、症調失合総、病つう ・
などについて

治の科神精やグンミイタるす診受を科神精 ・
療について相談したい

思春期青年期相談
（中学生～19歳まで）

偶数月第２木曜日
奇数月第４金曜日
午後１時30分から
午後４時00分まで

・人が怖くて学校に行けない
・食事をほとんどとらない、過食嘔吐している

依存症相談
月曜～金曜日
午前９時から
午後４時30分まで

・ アルコール、薬物、ギャンブルなどがやめられ
ず、困っている。回復に向けた相談がしたい

・家族の依存の問題で困っている
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平　日：17時00分～翌8時30分
土日祝：  8時30分～翌8時30分

○上記開設時間以外は、こころの健康センター（電話：025－232－5560）に相
談してください。

○すでに精神科・心療内科の治療を受けている方は、まずは、かかりつけの医療
機関に相談してください。

○お酒に酔っている状態の時は、相談に応じることはできません。

○症状によっては、通常の診療時間内での受診をお勧めする場合があります。

○医療機関の紹介をお約束する相談窓口ではないため、受診等のご要望にお応え
できない場合もあります。
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　緊急に精神科医療を必要とする方や、そのご家族のための、電話相談を行っていま
す。相談内容に応じた助言や医療機関の案内をいたします。



　自宅に長期間ひきこもっている方への支援に特化した専門機関です。ひきこもってい
る方の回復と社会参加を目指して、ご本人やご家族、その他の関係者の方からのあらゆ
る相談に応じています。また、訪問支援や居場所などのプログラムも実施しています。
　利用料は無料です。相談内容などのプライバシーは固く守られます。

【事業内容】

新潟市ひきこもり相談支援センター

〔住　　所〕　〒９５０－００８２
　　　　　　新潟市中央区東万代町９－１
　　　　　　万代市民会館５Ｆ
〔電　　話〕　０２５－２７８－８５８５
〔F　A　X〕　０２５－２７８－８５８４
〔E -m a i l〕　info@n-hikikomori.org
〔利用日時〕　火～土曜日（午前９時～午後６時）
　　　　　　（祝日、年末年始はお休みになります）

ＪＲ：「新潟駅」下車
　　　万代口徒歩７分

せまりおてし意用は場車駐 ※
ん。電車・バスをご利用くだ
さい。お車でお越しの際は、
お近くの有料駐車場をご利用
ください

交通案内

新　潟　駅

万代町バス停万代町バス停

駅前通バス停駅前通バス停

新潟中央
郵便局●
新潟中央
郵便局●

万代町通万代町通

明石通明石通

明石一丁目バス停明石一丁目バス停

万代口万代口

通
大
東

通
大
東

新潟市ひきこもり
相談支援センター
（万代市民会館 5F）

新潟市ひきこもり
相談支援センター
（万代市民会館 5F）

①相談支援
　来所面談（予約制）や電話、メールで相談をお受けしています。相談内容を整理
し、自身がどうありたいかを考えます。ご家族の方だけでもお越しください。
　一人で抱え込まずに、お気軽にご相談ください。

②訪問支援
　外出が難しい方には、ご本人やご家族の意思を確認して、相談員が訪問します。

③居場所
　ひきこもり経験者が集まって話せる居場所を週１回開催しています。女性だけが
参加できる「女性の居場所」も、月１回開催しています。

④就労前体験
　センター利用者さん向けに、ボランティア体験の機会を設けています。

⑤家族会
　ひきこもり当事者を持つご家族同士の語らいの場や、勉強会を実施しています。

⑥普及啓発、関係機関ネットワーク
　ひきこもりについてより多くの人に理解してもらうために、ホームページなど様々
な媒体を通して情報発信しています。他機関との連携も行っています。
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　専門の相談員が、乳幼児から成人までの発達障がい者とその家族、関係機関からの
相談に応じます。（予約制）発達障がい者とその家族が豊かな地域生活を送ることがで
きるように、保健、医療、福祉、教育、労働などの関係機関と連携し、地域における
総合的な支援ネットワークを構築しながら、様々な相談に応じています。また、必要
に応じて心理・発達検査を実施しています。

【事業内容】
　①相談支援

度制祉福、てじ応に要必、たま。すまじ応にどな談相なまざまさので活生常日　 　　
やその利用方法に関する情報提供や、保健、医療、福祉、教育、労働などの関係
機関への紹介も行います。

　②発達支援
。すましスイバドアていつに法方援支ので庭家、じ応に談相るす関に援支達発　 　　

また、必要に応じて心理・発達検査を実施します。
　③就労支援

必、じ応に談相るす関に備準の労就や性特いが障、てし対に方るす望希を労就　 　　
要な情報提供を行うとともに、公共職業安定所、地域障害者職業センター、福祉サー
ビス事業所などの就労支援機関と連携して支援を行います。

　④普及啓発
どな者援支、族家や人本、にめたうらもてし解理に人のく多りよをいが障達発　 　　

への研修や地域住民向けの講演会の開催、ホームページや機関誌など様々な媒体
を通して情報発信を行います。

新潟市発達障がい支援センターJOIN（ジョイン）

〔住　　所〕　〒９５１－８１２１
　　　　　　新潟市中央区水道町
　　　　　　１－５９３２－６２１
〔電　　話〕　０２５－２３４－５３４０
〔F　A　X〕　０２５－２３４－５３４４
〔E -m a i l〕　join@major.ocn.ne.jp
〔利用日時〕　月～金曜日
　　　　　　（午前８時３０分～午後５時３０分）
　　　　　　土曜日
　　　　　　（午前９時～午後３時）

バス：浜浦町経由西部営業所行
　　　浜浦町経由信濃町行
　　　浜浦町線新潟駅行
　　　新潟青陵大学経由水族館行
　　　「水道町１丁目」バス停下車
　　　徒歩５分

交通案内

新潟青陵
高校
新潟青陵
高校

新潟青陵大学・
短期大学部
新潟青陵大学・
短期大学部

少年
野球場
少年
野球場

めいせい
デイサポート
センター

めいせい
デイサポート
センター

新潟県立はまぐみ
特別支援学校
新潟県立はまぐみ
特別支援学校

新潟県はまぐみ
小児療育センター
新潟県はまぐみ
小児療育センター

水道町1丁目
バス停
水道町1丁目
バス停

松波町1丁目バス停松波町1丁目バス停

↓白山駅↓白山駅寺泊寺泊↓↓

新潟市発達障がい
支援センター
JOIN

明生園明生園

関屋浜
海水浴場
関屋浜
海水浴場

→→

西海岸公園
市営プール
西海岸公園
市営プール
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南万代
小学校

NTTdocomo
新潟ビル

信　濃　川

東港線

小須戸・三条線

橋
代
萬

通
大
東

明石通

橋
代
千
八

藤田金属

総合福祉会館

①総合福祉会館前
　バス停

③万代シテイ
　バスセンター前
　バス停伊勢丹

新潟交通
バスセンター

ラブラ
万代

至 古町

シルバー
ホテル

東映ホテル

新　潟　駅

P

●新潟万代病院
②新潟万代病院前バス停②新潟万代病院前バス停

　成年後見制度の身近な相談窓口です。制度全般に関する相談をお受けしています。
【受付時間】　月～金曜日　午前９時～午後５時
　　　　　 （土日、祝日及び年末年始はお休みになります。）
【相談方法】　電話または来所、Eメールによりお問い合わせください。

TEL
Eメール　kouken-niigata@syakyo-niigatacity.or.jp

　０２５－２４８－４５４５　　FAX　０２５－２４３－１２１７

　　　　　　場所　新潟市中央区八千代１－３－１　新潟市総合福祉会館１階

　保健・医療・福祉機関と連携を図りながら、認知症患者の専門医療福祉相談・鑑別診断・
治療指針の選定に加え、地域保健医療・福祉関係者に技術援助を行うことにより、地域
の認知症患者の保健医療・福祉サービスの向上を図ります。

【業務内容】
　 談相療医門専 ① 　専門の相談員が、本人や家族からの認知症に関する様々な相談に応

じます。
　 応対期初くづ基にれそと断診別鑑 ② 　専門の医師による詳しい鑑別診断、認知症疾患

の診断を行うための検査や診察を行い、診断に基づいた治療や初期対応などを行い
ます。

　 応対のへ状症辺周症知認 ③ 　合併症や周辺症状（幻覚、妄想、徘徊など）に対応します。
　 信発報情の療医症知認 ④ 　パンフレットやホームページ、各種研修により認知症に関

する情報提供などを行います。
【新潟市の認知症疾患医療センター指定病院】
　総合リハビリテーションセンター・みどり病院（中央区神道寺２－５－１）
　　　　　　　　　　　　　　　　　専門相談窓口電話：０２５－２４４－５５６６
　白根緑ケ丘病院（南区西白根４１）　専門相談窓口電話：０２５－３７２－４１０７

新潟市成年後見支援センター

新潟市認知症疾患医療センター

相　談
（無料）

○相談員による相談
でりとひ分自めたな分十不が力能断判りよに由理のどないが障神精、いが障的知 

は、契約や財産管理などをすることが難しい方に対し、電話や窓口でセンター職員
が相談をお受けします。成年後見制度を利用するための手続きや申立てに関するア
ドバイスを行います。また、必要に応じて関係機関をご紹介します。相談の予約は
必要ありません。

○専門家による相談
ンセが士書法司、士護弁るあで家門専の度制見後年成 　

ターで面談による相談にお応えします。
　※１人30分。１案１回限り。
　　（事前の電話予約が必要です。）

原則、第３木曜日
午後２時～午後４時
　偶数月…弁護士相談

（日程は、センターにご確認ください）
　奇数月…司法書士相談
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　虐待を受けた人、虐待を見つけた人は各区役所窓口でご相談に応じます。
　〔相談窓口〕 各区役所健康福祉課　障がい福祉係(西区は障がい福祉担当)へ(1ページ参照）

又は市役所障がい福祉課へ(電話　０２５－２２６－１２４８）
　〔開設時間〕　平日　午前８：３０～午後５：３０まで
　　　　　　　※休日・夜間は下記へご相談ください
　　　　　　　　障がい者夜間休日コールセンター　らいとはうす
　　　　　　　　電話　０２５－２７８－２０８０

　障がい者の方の虐待に気付いた人には、市町村への通報の義務があります。地域ぐ
るみの早めの対応や支援が、虐待されている障がい者だけでなく、虐待している家族
などが抱える問題の解決にもつながります。
　障がい者虐待にあたる行為には、身体的虐待、性的虐待、心理的虐待、放棄・放置（ネ
グレクト）、経済的虐待などがあります。

新潟市障がい者虐待防止センター

　「障害者差別解消法（障害を理由とする差別の解消の推進に関する法律）」および「新
潟市障がいのある人もない人も共に生きるまちづくり条例」で、行政機関と事業者に
対して、障がい等を理由とする差別（「不当な差別的取り扱い（不利益な取り扱い）」
と「合理的配慮の不提供」）を禁止しています。
　差別を受けたと感じた場合は、下記の機関に相談することができます。

　・市役所障がい福祉課管理係（平日　午前８：３０～午後５：３０）
　　電話 ０２５－２２６－１２４８　　FAX ０２５－２２３－１５００
　　メール　shogai.wl@city.niigata.lg.jp
　・新潟市障がい者基幹相談支援センター（４か所）　109 ページ参照

障がい等を理由とする差別の相談窓口

●ＩCＴ活用のための機器・装置などに関する相談
　〔電 話 相 談〕　平日　午前１０時～午後６時
　　　　　　　　電話　０２５－２６２－７７７４
　〔電子メール〕　随時受け付け
　　　　　　　　nitsc@eng.niigata-u.ac.jp

新潟市障がい者ＩCＴサポートセンター

センター

工学部
理学部

新大西門

教育学部

総合教育研究棟

理
（自然科学研究科
管 ・共通棟４階）

北門

西門

正門

テニスコート

（旧）正門
（車両入口）

　障がいのある人がパソコンやタブレットなどの情報通信機器（ＩCＴ機器）を使って、
コミュニケーションや社会参加ができるよう、新潟大学と協力して、同大学内に障がい
者ＩCＴサポートセンターを設置しています。障がいに応じた入力装置の選択や機器の
操作方法などの相談をお受けし、よりよい活用方法を一緒に考え、お手伝いします。

ICTサポート
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●新潟市口腔保健福祉センターの特別診療（予約制）
　障がいや高齢などのために一般の診療所での診療が困難な方が対象です。食べて飲み
込む機能のリハビリテーションや口腔全般の相談なども行います。
　〔診 療 時 間〕　火・水・金曜日　午後２時～午後５時

　〔所　在　地〕　新潟市総合保健医療センター４階　中央区紫竹山３－３－ 11
　〔問い合わせ〕　電話　０２５－２１２－８０２０
●新潟県内の障害者歯科診療医

障がい者（児）の歯科診療・相談

　新潟県歯科医師会ホームページより、地域の障がい者歯科治療を行っている歯科医
院の情報をご覧になることができます。
　〔新潟県歯科医師会ホームページURL〕　https://www.ha-niigata.jp
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木曜日　午前９時～午後５時
（いずれの日も、祝日、年末年始等を除く）

新潟県歯科医師会
ホームページ



　身体障がいまたは知的障がいのある方やそのご家庭等に対する身近な地域での相談支
援のため、相談員に活動いただいております。生活での困りごとや福祉のサービスなど
についてお近くの相談員にお尋ねください。

（次ページへ続く）

身体障がい者・知的障がい者相談員名簿 （令和７年４月１日現在）

区 種別 氏　　名 住　　所 電話番号

北

肢体 佐藤　清治 内島見 025-387-2595

肢体 中川　智津子 松浜 025-259-6035

肢体 箱岩　松男 太田 025-387-5136

視覚 土屋　源悦 西名目所 090-4922-2428

聴覚 宮島　博志 嘉山 FAX 025-387-4275

知的 秋沢　操 太田 025-387-4933

知的 渡邉　正喜 上大月 025-386-2808

東

肢体 青木　千代子 幸栄 025-273-2834

視覚 五十嵐　陽一 物見山 080-5652-2461

聴覚 松田　康行 物見山 FAX 025-270-9502

聴覚 米津　美恵子 東中野山 FAX 025-276-1773

内部 佐藤　重夫 東中野山 025-276-2717

知的 菊地　泰子 物見山 025-275-9426

知的 藤原　文子 新岡山 025-276-7154

中央

肢体 岩倉　美代子 親松 025-283-7558

視覚 渡貫　時美 山二ツ 025-286-7332

聴覚 佐藤　健一 南出来島 FAX 090-2989-0182

聴覚 二瓶　しのぶ 二葉町 FAX 025-228-8479

知的 田代　優子 女池 025-284-2966

知的 渡辺　浩二 学校町通 025-266-6442

江南

肢体 髙橋　忠男 船戸山 025-381-6603

視覚 松永　秀夫 楚川乙 090-2563-6695

聴覚 渡辺　正 長潟 FAX 025-381-5751

FAX 0250-23-2799

知的 片山　輝義 亀田東町 025-382-5983

知的 小泉　のぶ子 亀田中島 025-382-4662

秋葉

視覚

聴覚

髙橋　綾子 西古津

中新田

0250-23-3848

知的 小野塚　浩

小野寺　まゆみ

大鹿 0250-24-1220

知的 村越　かおり 山谷町 0250-23-3387
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区 種別 氏　　名 住　　所 電話番号

南

肢体 山田　ひろ子 西白根 025-373-2941

視覚 板谷　真知子 白根ノ内七軒 080-6738-2470

聴覚 中村　宏衛 大通南 FAX 025-362-7371

内部 阿部　一久 西白根 025-372-3387

知的 笠井　多佳子 戸頭 025-373-4066

知的 加藤　紀子 大通南 025-362-6867

西

肢体 神田　正子 みずき野 025-239-2803

肢体 小林　十三子 鳥原 025-379-2330

肢体 武田　敏光 木場 025-378-4658

肢体 山崎　カズ 青山 025-233-5293

視覚 栗川　治 内野町 025-262-3678

視覚 佐藤　喜代美 浦山 025-231-2657

聴覚 大倉　幸子 坂井東 FAX 025-269-8125

内部 小旗　満明 鳥原 025-377-2074

知的 神田　俊子 上新栄町 025-260-2226

知的 庄田　紀子 小針 025-267-9737

知的 中峯　厚子 内野町 025-263-8770

西蒲

肢体 青柳　深雪 桜林 0256-72-3177

肢体 長谷川　繁市 馬堀 0256-73-2684

視覚 石川　登志子 巻甲 0256-72-4936

聴覚 加藤　厚子 川崎 FAX 0256-88-2859

知的 小柳　麻子 巻乙 090-1535-0270

知的 吉川　照子 押付 0256-88-6659

全区

肢体 織田　信子 中央区関屋田町 025-231-1328

肢体 原　五郎 南区上浦 025-372-3016

視覚 青木　学 中央区関屋本村町 025-233-4360

聴覚 家坂　光雄 中央区八千代 FAX 025-247-3040

内部 古川　恵理子 中央区大島 025-250-7115

知的 吉田　寿美子 中央区山二ツ 025-250-7365
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項　　　　　目 名　　　称　　　等 電話番号・FAX番号

特別支援教育全般、
就学や進学などに関する
総合相談窓口

新潟市教育委員会特別支援教育課
　　中央区古町通７番町1010番地　ふるまち庁舎内

025－226－3267
　FAX 025－225－1121

新潟市特別支援教育サポートセンター
　　中央区西大畑町458－1

025－222－8996
　FAX 025－225－1121

新潟市教育相談センター
　　中央区西大畑町458－1

025－222－8600
　FAX 025－222－8303

新潟県立教育センター特別支援教育担当
　　西区曽和100－1

025－263－9030
　FAX 025－263－9015

新潟県教育委員会義務教育課
　　中央区新光町4－1　新潟県庁内

025－285－5511（代表）
　FAX 025－285－8087

特別支援教育や就学など
に関する各区の相談窓口

北区教育支援センター 025－387－1525
　FAX 025－387－3570

東区教育支援センター
　　東区下木戸1－4－1　東区役所内

025－250－2180
　FAX 025－271－8131

中央区教育支援センター
　　中央区西堀通6番町866NEXT21　中央区役所内

025－223－7026
　FAX 025－223－3660

江南区教育支援センター
　　江南区泉町3－4－5　江南区役所内

025－382－4903
　FAX 025－381－7090

秋葉区教育支援センター
　　秋葉区程島2009　秋葉区役所内

0250－25－5500
　FAX 0250－22－0228

南区教育支援センター
　　南区白根1235　南区役所内

025－372－6635
　FAX 025－373－3173

西区教育支援センター
　　西区寺尾東3－14－41　西区役所内

025－264－7530
　FAX 025－269－1650

西蒲区教育支援センター
　　西蒲区巻甲2690－1　西蒲区役所内

0256－72－8560
　FAX 0256－72－6022

教育相談・情報提供を
行っている特別支援学校

新潟市立東特別支援学校
　　東区海老ヶ瀬31

025－271－9117
　FAX 025－271－9118

新潟市立西特別支援学校
　　西蒲区堀山新田88

0256－73－3311
　FAX 0256－73－3377

新潟県立江南高等特別支援学校
　　江南区北山1510

025－381－0077
　FAX 025－381－0600

新潟県立江南高等特別支援学校川岸分校
　　中央区川岸町2－4　　

025－230－5544
　FAX 025－230－5600

新潟県立西蒲高等特別支援学校
　　西蒲区堀山新田51－1

0256－72－2049
　FAX 0256－72－1718

新潟県立新潟よつば学園
　　東区竹尾2－2－1

025－250－0428
　FAX 025－270－2711

新潟県立東新潟特別支援学校
　　東区海老ヶ瀬994

025－274－3261
　FAX 025－270－8329

新潟県立はまぐみ特別支援学校
　　中央区水道町1－5932

025－233－0924
　FAX 025－233－4359

新潟大学附属特別支援学校
　　中央区西大畑町5214

025－223－8383
　FAX 025－223－8395

教育関係相談機関等

  北区東栄町1－1－14　北区役所内
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その他の相談窓口
項　　　目 窓　　　　　　　口 備　　　　　考

生活福祉資金の
貸 付 各区社会福祉協議会（123ページ参照） 低所得世帯や障がい者・高齢者世帯などを対象と

して、生活福祉資金の貸付相談を行っています。
就 職 相 談 新潟公共職業安定所（ハローワーク新潟）

　新潟市中央区美咲町1丁目2－1
　　電話 025－280－8609　FAX 025－288－3590

北区・東区・中央区
江南区・西区

新津公共職業安定所（ハローワーク新津）
　新潟市秋葉区新津本町4丁目18－8
　　電話 0250－22－2233　FAX 0250－22－7925

秋葉区・南区

巻公共職業安定所（ハローワーク巻）
　新潟市西蒲区巻甲4087
　　電話 0256－72－3155　FAX 0256－72－8348

西蒲区

　　

障害者就業・生活支援センター　らいふあっぷ
　新潟市西区上新栄町1丁目3－9

電話 025－250－0210　FAX 025－250－0212

新潟市障がい者就業支援センター　こあサポート
　新潟市中央区八千代1丁目3－1
　（新潟市総合福祉会館内）

電話 025－256－8821　FAX 025－256－8824

新潟市内で就労をめざす、または雇
用されている障がいのある方々を対
象に、就職や働き続けるための相談・
支援を行います。

　　

新潟障害者職業センター
　新潟市東区大山2丁目13－1

電話 025－271－0333　FAX 025－271－9522

心 配 ご と 相 談
心配ごと相談所
　新潟市中央区八千代1丁目3－1
　（新潟市総合福祉会館内）電話 025－243－4369

北区・江南区・秋葉区・
南区・西蒲区にも相談窓口が
あります。

ボランティア相談 各区社会福祉協議会（123ページ参照）

知的障がい者・精神
障がい者等の福祉
サービス利用援助

あんしんサポート新潟
　新潟市中央区八千代1丁目3－1
　（新潟市総合福祉会館内）※相談窓口は123ページにある各区社協へ
　　電話 025－243－4416　FAX 025－243－1217

発達とことばの相談 新潟市立児童発達支援センター「こころん」

難病についての相談
新潟県・新潟市難病相談支援センター［平日10：00～16：00］
新潟市西区真砂1丁目14－1
（西新潟中央病院内）電話025－267－2170

高次脳機能障がいに
関する相談

・新潟市こころの健康センター（112ページ参照）
・高次脳機能障害相談支援センター［平日8：30～17：00］
新潟市中央区上所2丁目2－3（新潟県精神保健福祉センター内）
　電話025－280－0114

　新潟市中央区神道寺南２丁目4－27　電話 025－247－6532

精神保健福祉相談 新潟市こころの健康センター（112ページ参照）　

新潟市

医療的ケア児に
関する相談

こころといのちの
ホットライン

電話 025－248－1010
　　平日：午後5時～午後10時
　　土・日・祝日・年末年始：午前10時～午後4時

あなたのこころといのちを支える
相談電話です。
相談料は無料です（別途通話料がかかります）。

苦 情 相 談
新潟県福祉サービス運営適正化委員会
　新潟市中央区上所2丁目2－2　新潟ユニゾンプラザ３階
　　電話 025－281－5609　FAX 025－281－5610

新潟県医療的ケア児支援センターゆい・にじいろ
長岡市深沢町字高寺2278－8（長岡療育園内）
電話 0258－89－6544　平日：午前９時～午後5時

障がいのある方など判断能力が

就学前のお子さんの発達や言葉の
遅れに関する相談支援を行います。

不
十分な方に、福祉サービスの利用
手続きや日常的な金銭の支払いな
どの支援を行います。

新潟市、五泉市、阿賀野市、阿賀町に居住する、
障がいのある方及び当該地域に事業所があ
る企業の方を対象に相談・支援を行います。

障がいのある方に対し、適性や職業能力の
評価、労働習慣や作業遂行能力を体得する
ためのプログラムを提供します。職場に定
着できるようにジョブコーチを派遣します。

難病の患者さんが地域で安心して
暮らせるように、総合的な相談支
援を行います。

医療的ケア児及びその家族等への
相談支援や、関係機関等との連絡
調整等を行っています。
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病気や事故により脳に障がいを受け､
記憶力､注意力､感情のコントロールや
意欲が低下するなどの障がいをお持ち
の方やそのご家族が､地域で必要な支援
を受けられるよう相談支援を行います｡



区社会福祉協議会
名　　　称 住　　　　　所 電話番号 FAX番号

北区社会福祉協議会 北区東栄町1丁目1－14
　北区役所1階 025－386－2778 025－388－2914

東区社会福祉協議会 東区下木戸1丁目4－1
　東区役所内1階 025－272－7721 025－272－1756

中央区社会福祉協議会 中央区西堀前通6番町909
　Co－C.G.（コシジ）3階 025－210－8720 025－210－8722

江南区社会福祉協議会 江南区泉町3丁目3－3
　江南区福祉センター内 025－250－7743 025－250－7761

秋葉区社会福祉協議会 秋葉区新津本町1丁目2－39
　新津地域交流センター 2階 0250－24－8376 0250－23－3322

南区社会福祉協議会 南区上下諏訪木817－1 025－373－3223 025－373－6125

西区社会福祉協議会 西区寺尾東3丁目14－41
　西区役所健康センター棟1階 025－211－1630 025－211－1631

西蒲区社会福祉協議会 西蒲区巻甲4363
　巻ふれあい福祉センター内 0256－73－3356 0256－73－4914

総合福祉会館各コーナー（新潟市中央区八千代１丁目３－１）
名　　　　　　　称 階 電話番号 FAX番号

新潟市社会福祉協議会 3 階 025－243－4366 025－248－7173
障がい者福祉センター 2 階 025－248－6281

　市内在住の身体・知的・精神の障がいがある方が利用できます。浴室、娯楽室、機能訓練用プール、機能
回復訓練室があります。また、看護師による健康相談や作業療法士によるリハビリ相談も行っています。
【利用料】　無　料
【利用時間と利用日】

※機能訓練用プールは、老人福祉センター及び障がい者デイサポートセンター事業実施時には利用時

※会館休館日は年末年始（12/29～1/3）と月曜日、月曜日が祝日の場合は火曜日です。
　間が変更になる場合があります。

あんしんサポート新潟（日常生活自立支援事業） 025－243－4416 025－243－1217
新潟市成年後見支援センター 025－248－4545 025－243－1217

1 階

3 階

心配ごと相談所 025－243－4369 025－243－1217
新潟市障がい者基幹相談支援センター中央 025－248－7171 025－385－7931

新潟市ファミリー・サポート・センター 025－248－7178

新潟市障がい者就業支援センター こあサポート 025－256－8821 025－256－8824
新潟市あぐりサポートセンター 025－256－8383 025－256－8824
総合案内（貸会議室等） 025－248－7161 025－248－7162

利用時間 利用できる日
娯 楽 室 9:00～17:00

会館休館日、年末年始を除く毎日浴 室 13:30～16:00
機能訓練用プール 10:00～16:00
機能回復訓練室 9:30～12:00 火曜日～金曜日（休館日、祝日、年末年始は除きます）
健 康 相 談

談相合総階１ ※
コーナー

看護師 13:30～16:00 毎週木曜日～金曜日（休館日、祝日、年末年始は除きます）

リハビリ相談
※機能回復訓練室 看護師 12:00～13:30 毎月　第４木曜日

123  

口
窓
等
談
相
他
の
そ

９



税　　務　　署
名　　称 所　　在　　地 電話番号 所管区域

新 潟 税 務 署 新潟市中央区西大畑町5191 025－229－2151 北区・東区・中央区江南区・南区・西区
新 津 税 務 署 新潟市秋葉区善道町1丁目6－38 0250－22－2151 秋葉区

巻 税 務 署 新潟市西蒲区巻甲4265 0256－72－2355 西蒲区

その他の関係機関
名　　　　　称 所　　在　　地 電　話　番　号

新潟市児童相談所
新潟市知的障がい者更生相談所
新潟市身体障がい者更生相談所

新潟市中央区川岸町1丁目57－1
025－230－7777
〔児童相談所〕

〔新潟市知的障がい者更生相談所・
 新潟市身体障がい者更生相談所〕
025－230－7789

新潟市保健所 新潟市中央区紫竹山3丁目3－11 025－212－8183

新潟市こころの健康センター 新潟市中央区川岸町1丁目57－1
025－232－5560 相談専用
025－232－5551 事務専用
025－232－5580 事務専用

障がい福祉課
名　称（課・係） 所　　在　　地 電話番号

福　祉　部
　障 が い 福 祉 課

〒951-8550
新潟市中央区学校町通1番町602番地1 FAX 025－223－1500

　　在 宅 福 祉 係
　　指
　　給

　 定 　 係

　　管 　 　 理 　 　 係
付 係

025－226－1239
025－226－1241
025－226－1247
025－226－1237　

（ダイヤルイン）

　　　　　　　新潟市ホームページ　　　　　　https://www.city.niigata.lg.jp/
　　　　　　　障がい福祉課メールアドレス　　shogai.wl@city.niigata.lg.jp

⎭
｜
｜
｜
｜
⎬

｜
｜

｜
｜
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　　就 労 支 援 係 025－226－1249
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