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④　利用契約書、重要事項説明書

⑥　平面図　（上記②に平面図が含まれている場合は省略可）

通所介護

運営指導
事前提出資料（状況報告書）

事業者名(法人名)

事業者(法人)代表者職・氏名

事業所名

担当者職・氏名 (連絡先 ℡

⑤　組織図　（職・氏名が入っているもの）

日

(添付資料) ①  事前提出資料（自己点検表)

②　パンフレット等事業所の概要がわかるもの

③　運営規程（最新のもの）

指導年月日 令和 年 月



状況報告書（通所介護）の構成

※　作成する内容により表に入力する時点や期間等が異なるので、各ページに記載の指示に従ってください。

３　取組状況一覧 （前年度分）

オ　その他の災害計画の策定状況

 （５）　苦情対応

エ　職員への苦情対応の周知方法

ｐ９

ｐ１０

カ　消防・防災訓練の状況

イ　消防計画の状況

ウ　防災体制の状況

ウ　苦情の概況

ア　苦情解決の仕組み

イ　苦情の考え方

シート名

エ　水防法・土砂災害防止法に関する状況

シート名構成内容

（２）　運営指導日の利用者の状況

１ 利用者の状況

構成内容

 （４）　非常災害対策

ア　防火管理者の状況状況報告書（通所介護）の構成

ｐ１ （１）　前年度利用者実績

（３）　通所介護の事業所規模による介護報酬算定区分確認

ｐ８

イ　事故とヒヤリ・ハットの区分け

ウ　事故の市報告基準等

エ　事故・ヒヤリ・ハット事例の実績

ｐ７
（３）　緊急時及び事故発生時に対する対策

 （９）　業務継続計画の策定について
ｐ１２

 （６）　感染症、食中毒の防止対策
ｐ１１

 （８）　研修の機会の確保

 （７）　職員の秘密保持対策

表紙

構成

ｐ６

イ　身体的拘束等の実施状況

ア　主な事故事例

ア　身体的拘束等に関する取組

（２）　身体的拘束等に関する取組と実施状況

ｐ３

ｐ２

ｐ５

２　職員等の状況

（４）　入浴の状況

４　利用者に対する処遇方針及び取組状況

（１）　虐待防止への取組

（５）　行動障害等のある利用者

ｐ４


























