
【電子申請・届出システムの手続きの留意点について】 
 

Q：電子申請・届出システムにログインできない。 
A：新潟市オンライン申請システム（e-NIIGATA）では、手続きできません。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

電子申請・届出システムのログイン画面はこちらです。 
 
 
 
 
 
 
 
 

サイト内検索を用いた場合… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Q：居宅介護支援、介護予防支援の申請・届出をしたいが、サービス分類選択に“居宅介護支援”が無い。 
A：居宅介護支援、介護予防支援は、申請先・届出先画面で地域密着型を選択します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Q：システム上で確実に申請・届出を行ったにも関わらず、新潟市の担当から、申請・届出が届いていな

いと言われた。 
A：宛先を誤っていませんか。新潟市内に所在する事業所（市外の区域外指定事業所を含む）は、申請・

届出先選択にて、【都道府県選択】は「新潟県」、【申請先選択】は「新潟市」と選択入力してください。
【申請先選択】を新潟県と新潟市で誤って申請・届出を行った事例が多くあります。誤って新潟県に
申請・届出されても、新潟市では把握できません。誤って申請・届出されたのち、期限を過ぎてから、
新潟市に申請・届出されても、誤った当初の申請・届出日とはなりません。加算に関する届出（体制
等に関する届出（体制届））など特に注意が必要です。【申請先選択】を確実に入力してください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Q：指定申請書や変更届書について、添付ファイルのアップロード欄が無い。Excel ファイルを予備のア
ップロード欄に添付すれば良いか。 

A：指定申請書や変更届書等の国が定める標準様式について、『様式入力』がある手続きは『様式入力』
の手順で必要な項目を入力することで、市担当側のシステムから出力されます。そのため、別途、Excel
ファイル等での作成、添付は不要です。 
また、申請、届出後に市担当側から様式の訂正を求められた場合は、『様式入力』の手順で訂正入力し
てください。 

 ただし、体制等に関する届出（体制届）、老人福祉法に係る申請・届出、協力医療機関に関する届出に
ついては、それぞれの届出の様式のアップロードが必要です。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Q：新規指定申請、指定更新申請の添付書類『体制等に関する届出（体制届）』について、添付ファイル

のアップロード欄がない。どこにアップロードしたら良いか。 
A：【加算に関する届出書類アップロード】欄を使用してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Q：法人に関わる項目に変更が生じた場合の変更届の手続きについて、添付書類の提出が不要とあるのに
システム上、添付ファイルのアップロードを求められる。 

A：未入力ファイルをアップロードし、届出して構いません。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Q：作成した Excel、Word のデータがアップロードできない。 
A：旧バージョンの xls 形式・doc 形式になっていませんか。xlsx 形式・docx 形式に変換することでアッ

プロードが可能になります。ファイルをアップロードする際は、指定されたファイル形式で作成され
ているか確認してください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



◎申請・届出を行ったあとについて 
・訂正依頼や添付書類の追加提出を求められる場合があります。介護保険課からの問合せに応じられる

担当者名と連絡先を必ず明示してください。 
・ユーザー情報に登録する場合 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・備考欄を用いる場合 
 


