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【 東 区 産 業 発 見 ク イ ズ ラ リ ー 】  参 加 レ ポ ー ト  
 

ア ッ プ ル ス ポ ー ツ カ レ ッ ジ   

ス ポ ー ツ マ ネ ジ メ ン ト 科 ス ポ ー ツ マ ネ ジ メ ン ト コ ー ス   小 林 風 華  

 

① 企 画 の 概 要  

東 区 の 五 か 所 を ま わ っ て 各 場 所 に 設 置 し て あ る ク イ ズ に 答 え 、 産 業 の ま ち 東

区 に つ い て 理 解 を 深 め る 。 知 る き っ か け を つ く る 。  

    

こ れ ら の 四 か 所 に 加 え て も う 一 か 所 、 イ オ ン モ ー ル 新 潟 東 店 で の 問 題 文 設 置

が あ り ま し た 。  

そ れ ぞ れ の 箇 所 を め ぐ り ク イ ズ に 挑 戦 す る こ と で 、用 紙 に 書 か れ て い る 〇 に 、

一 文 字 ず つ 言 葉 が 当 て は ま っ て い き 、 最 終 的 に 答 え を 導 き 出 す こ と が で き ま し

た 。  

スタート、ゴール地点＜東区役所＞ ＜山の下みなとランド＞ 

＜大山ポンプ場＞ 

＜寺山公園＞ 
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② イ ベ ン ト を 体 験 し て 感 じ た こ と  

 

 

用 紙 の 裏 に ヒ ン ト が あ っ た た め 、 少 し 難 し め な 問 題 の 時 も 、 折 れ ず に 再 度 考

え る き っ か け に な り ま し た 。 ま た 、 用 紙 の 漢 字 に ふ り が な が 入 っ て い て 小 学 校

低 学 年 に も 分 か り や す く 、 ど ん な 年 代 に も 対 応 し て い る こ と は 素 晴 ら し い 配 慮

だ と 感 じ ま し た 。  

問 題 文 の 設 置 場 所 が 詳 し く 書 か れ て い た た め 、 着 い て か ら は 見 つ け る の に て

こ ず ら ず 良 い と 思 い ま し た 。 そ の 他 の 点 で 、 交 通 手 段 の 推 奨 を ホ ー ム ペ ー ジ や

用 紙 、 ポ ス タ ー に 記 載 し て 、 受 付 で も 口 頭 で 伝 え て い た だ け る と 、 参 加 者 は よ

り 分 か り や す い の で は な い か と 思 い ま し た 。  
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③  イ ベ ン ト を 通 し て 学 ん だ こ と  

本 イ ベ ン ト の 参 加 を 通 し て 、 企 画 ・ 運 営 に お け る 重 要 な ポ イ ン ト を 2 点 学 び

ま し た 。  

1 つ 目 は 、「 地 域 性 や 対 象 分 野 に 関 す る 専 門 知 識・知 見 を 持 っ た 主 体 が 中 心 と

な っ て 企 画 立 案 を 行 う こ と の 重 要 性 」 で す 。 地 域 の 特 性 や タ ー ゲ ッ ト 層 の 行 動

パ タ ー ン を 深 く 理 解 し て い る か ら こ そ 、 開 催 時 期 や 時 間 帯 、 ル ー ト 設 定 な ど を

最 適 化 し 、 参 加 者 の 利 便 性 と 満 足 度 を 最 大 化 で き る の だ と 実 感 い た し ま し た 。  

2 つ 目 は 、「 参 加 者 の 体 験 価 値 を 左 右 す る『 最 初 と 最 後 』に お け る ホ ス ピ タ リ

テ ィ の 重 要 性 」 で す 。 イ ベ ン ト 全 体 の 印 象 は 、 受 付 で の 第 一 印 象 と 、 フ ィ ニ ッ

シ ュ （ 答 え 合 わ せ ・ ゴ ー ル ） で の 見 送 り と い う 「 始 点 」 と 「 終 点 」 の 接 点 で 大

き く 決 ま り ま す 。 受 付 で 温 か く 迎 え ら れ る こ と で 参 加 者 の 期 待 感 や 意 欲 が 高 ま

り 、 最 後 に 気 持 ち よ く 対 応 さ れ る こ と で 「 参 加 し て よ か っ た 」 と い う 高 い 満 足

感 と と も に イ ベ ン ト を 締 め 括 る こ と が で き ま す 。 こ の 接 点 に お け る 接 客 ・ ホ ス

ピ タ リ テ ィ の 質 は 、 ス ポ ー ツ 興 行 や 各 種 イ ベ ン ト 運 営 に お い て も 共 通 す る 極 め

て 重 要 な 要 素 で あ る と 再 認 識 い た し ま し た 。  

 

④  考 察 ・ 改 善 提 案  

今 後 の イ ベ ン ト 活 性 化 お よ び 満 足 度 向 上 に 向 け 、 体 験 価 値 を 高 め る 仕 掛 け と

し て 以 下 の 2 点 を 提 案 い た し ま す 。  

① 「 ク イ ズ ×ス タ ン プ ラ リ ー 」 に よ る 参 加 意 欲 の 持 続 ・ 達 成 感 の 醸 成  

各 チ ェ ッ ク ポ イ ン ト に ク イ ズ 問 題 だ け で な く 「 記 念 ス タ ン プ 」 を 併 設 す る こ

と を 提 案 し ま す 。 解 答 用 紙 （ 台 紙 ） に ス タ ン プ を 押 し て い く ア ク シ ョ ン を 加 え

る こ と で 、 特 に 子 ど も 層 の 収 集 欲 や ワ ク ワ ク 感 を 刺 激 し 、 全 地 点 を 巡 る モ チ ベ

ー シ ョ ン を 維 持 ・ 向 上 さ せ る こ と が で き る と 考 え ま す 。  

② 「 フ ォ ト ス ポ ッ ト 設 置 」 と 「 SNS・ デ ジ タ ル 連 動 イ ン セ ン テ ィ ブ 」 の 導 入  

各 ス ポ ッ ト に オ リ ジ ナ ル 顔 出 し パ ネ ル な ど の 撮 影 ス ポ ッ ト を 設 置 し 、 親 子 や

グ ル ー プ で の 記 念 撮 影 を 促 す 取 り 組 み で す 。さ ら に 、「 現 地 で 撮 影 し た 写 真 を ゴ

ー ル の 区 役 所 で 提 示（ あ る い は SNS 投 稿 画 面 を 提 示 ）す る と 、追 加 の 限 定 ノ ベ
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ル テ ィ を 進 呈 す る 」 と い っ た 連 携 施 策 を 設 け る こ と で 、 思 い 出 作 り を 演 出 す る

と 同 時 に 、 イ ベ ン ト の 拡 散 強 化 に つ な が る と 考 え ま す 。 ま た こ の よ う な 地 域 特

化 型 イ ベ ン ト が あ れ ば ぜ ひ 参 加 さ せ て い た だ き た い で す 。  

 


